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BYENVINI NAN DELAWARE FIRST HEALTH

Delaware First Health se yon 0ganizasyon swen jere Medicaid (MCO). Sa vle di nou jere swen moun yo nan
Delaware ki enskri nan Medicaid. Nou travay ak founise, klinik ak lopital pou bay ou menm ak fanmi w swen
nou bezwen an.

Manyel sa a se pral gid ou pou tout sevis swen sante Medicaid ki disponib pou ou yo. Si ou genyen nenpot
kesyon konsenan enfomasyon ki nan manyel sa a, oswa konsenan avantaj Medicaid ou yo, tanpri rele Sévis
pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) oswa vizite sit entenét nou an nan DelawareFirstHealth.com.

English: If you need this in another language, oral interpretation, auxiliary aids and services,
or an alternative format call us.
Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Espaiol (Spanish): Si necesita esto en otro idioma o en un formato alternativo, o si necesita
interpretacion oral o servicios y dispositivos auxiliares, [ldmenos.
Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

H13 (Chinese): ANRFELIHMEES . OF. #HETEMARFBF At RRILL &R,

RGN
Delaware First Health : 1-877-236-1341 (TTY: 711),

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole): Si w bezwen sa a nan yon lot lang, entépretasyon oral, &d ak sévis
oksilye, oswa nan yon ot foma, rele nou.
Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).
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NIMEWO TELEFON ENPOTAN YO

Si ou andanje oswa ou bezwen atansyon medikal touswit, rele 911. Pou yon ijans sante konpotmantal oswa
sante mantal, rele 988, Liy Asistans Nasyonal Prevansyon kont Swisid la.

Enfomason Kontak

Liy Asistans Delaware First Health

Sévis pou Manm
Lendi-Vandredi, 8 a.m.-7 p.m.

Rele nimewo sa a pou tout bezwen Sévis
pou Manm yo, tankou:

- Kesyon sou avantaj yo.

- Asistans pou chanje oswa chwazi 1-877-236-1341 (TTV: 711)
yon founise pou swen prime (PCP).

- Vizyon.
- Dan.
- Sevis famasi.

- Defansé Manm Yo.

Nimewo Konséy Enfimyé 24 Edtan pa Jou:
Liy Konsey Enfimye nou an pare pou reponn
kesyon sante w yo 24 edtan pa jou, set jou sou
set — chak jou nan ane a.

1-877-236-1341 (TTY: 711)

Kowodinasyon Swen/Jesyon Swen:
Lendi rive Vandredi, 8 a.m.-5 p.m.

Jesyon swen ak akonpayman pou sante fé 1-877-236-1341 (TTY: 711)

pati avantaj ou yo epi ou resevwa yo san ou
pa peye anyen.

DelawareFirstHealth.com ¢« 5
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Liy Asistans Gratis Sante Mantal ak Konpotmantal Delaware a (yo):

Liy Asistans Northern Delaware 1-800-652-2929
Liy Asistans Southern Delaware 1-800-345-6785

Depatman Sévis pou Timoun nan Delaware, Jén ak

. - | . 1-800-969-4357
Fanmi yo (DSCYF) 24/7 Sip6 pou Jén Kont Kriz

sevis Ed Medikal ak Medicaid Delaware

Sévis transpo medikal ki pa ijans:

- Tanpri kontakte ModivCare pou pwograme
transpo medikal ki pa ijan (NEMT). Ou dwe rele 1-866-412-3778
72 edtan alavans pou pwograme transpo a.

- Pou plis enfomasyon, vizite
dhss.delaware.gov/dmma/medical.html.

Divizyon Sévis Sosyal (DSS) ak Divizyon Ed Medikal
ak Medicaid (DMMA) Inite pou Relasyon Kliyantél
Inite Relasyon Kliyantel lan bay enfomasyon jeneral,
referans ak asistans pou aplikan, kliyan, manm pésonel
DMMA ak Division of Social Services yo ak ot moun k ap
mande enfomasyon sou avantaj ak sévis Medicaid yo.

1-866-843-7212

Manadjé Avantaj Sante Medicaid
Ede w enskri nan yon oganizasyon swen jere (MCO) epi 1-800-996-9969
konprann avantaj ou yo.

6  DelawareFirstHealth.com
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LOT FOMA ALTENATIF

Seévis Entepretasyon ak Tradiksyon

Nou bay sévis entépretasyon oral nan TOUT lang, gratis. Epitou nou bay materyél enprime ki tradwi
nan lang sa yo, gratis, l& ou mande yo:

- Espanyol - Gujarati - Italyen - Tagalog - Arab
- Chinwa - Franse - Vyetnamyen - Hindi - Telugu
- Kreyol Ayisyen - Koreyen - Alman - Ourdou - Olannde

Rele Sévis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou jwenn tout sévis sa yo san ou pa peye anyen:
- Sevis entepret nan telefon.
- Entepretasyon nan vizit dokte ou yo, avek yon preyavi senk jou ouvrab omwen.

- Manyel pou manm sa a ak tout lot materyel alekri yo nan lang ou prefere a.

Sevis ak Asistans Oksilye

Nou pral bay dokiman ki ekri nan ot foma altenatif ak/oswa avek asistans oksilye, san ou pa peye anyen, (&
yo mande yo.

Tanpri rele Sévis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711). Nou la pou ou lendi jiska vandredi, soti 8 am
jiska 7 pm, fizo ore lés lan si ou bezwen sévis entepretasyon oswa sevis tradiksyon, oswa ed ak sevis oksilye.

GLOSE TEM

Si ou bezwen asistans pou konprann nenpot nan mo ki itilize nan manyel sa a, ou ka jwenn glose tem yo nan
do manyel sa a. Epitou ou ka rele Sevis Pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou jwenn &d.
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KOMANSE

Kat idantifikasyon (ID) Manm Ou An

Le ou enskri, Delaware First Health ap voye kat idantifikasyon (ID) manm ou an bay ou nan lapos. Pote kat
idantifikasyon (ID) ou avek ou nan tout randevou medikal ou yo.

Kat idantifikasyon (ID) Delaware First Health ou an pou DSHP pral sanble ak sa:

Fas:

/e delaware

Diamond State

DOB: 01/01/19999
RXBIN: 003858
RXPCN: DSHP
RXGROUP: 2ECA

first health Health Plan
SAMPLE A SAMPLE PCP Name:
Member ID#: 1234567890 Allison Smith

PCP Phone Number:
1-302-123-4567

Member Copays:

Provider Visit: $0;
Preventative Visit: $0;
Adult Dental Visit: $3;
Inpatient Hospital Stay: $0

For a full list of copays and exceptions visit: www.DelawareFirstHealth.com.

Prescriptions:

$10.00 or less = $0.50
$10.01 to $25.00 = $1.00
$25.01t0 $50.00 = $2.00
$50.01 or more = $3.00

%

Do:

IMPORTANT CONTACT INFORMATION www.DelawareFirstHealth.com

+ Member Services, 24/7 Nurse Line,
Behavioral Health Line: 1-877-236-1341 (TTY: 711)
« Providers: 1-877-236-1341
« Pharmacy Services: 1-833-236-1887 (TTY: 711)
- Dental: 1-877-236-1341 (TTY: 711)

Diamond State
Health Plan

Medical Claims:
Delaware First Health
P.0. Box 8001
Farmington, MO 63640

Pharmacy Paper Claims:
Pharmacy Services

Member Reimbursements
P.0. Box 989000

West Sacramento, CA 95798

In case of an emergency, call 911 or go to the closest emergency room.
After treatment, call your PCP within 24 hours or as soon as possible.

- /

Kat idantifikasyon (ID) Delaware First Health ou an pou DSHP Plus ap sanble ak sa:

Fas:

/
o delaware

Diamond State

RXBIN: 003858
RXPCN: DSHP
RXGROUP: 2ECA

ﬁfst health Health Plan-Plus
SAMPLE A SAMPLE PCP Name:
Member ID#: 23456789012 NOT ASSIGNED
DOB: 01/01/2000 PCP Phone Number:

1-877-236-1341

Member Copays:

Provider Visit: $0;
Preventative Visit: $0;
Adult Dental Visit: $3;
Inpatient Hospital Stay: $0

For a full list of copays and exceptions visit: www.DelawareFirstHealth.com.

Prescriptions:

$10.00 or less = $0.50
$10.01t0 $25.00 = $1.00
$25.01t0 $50.00 = $2.00
$50.01 or more = $3.00

%

Do:

IMPORTANT CONTACT INFORMATION www.DelawareFirstHealth.com

+ Member Services, 24/7 Nurse Line,
Behavioral Health Line: 1-877-236-1341 (TTY: 711)
+ Providers: 1-877-236-1341
+ Pharmacy Services: 1-833-236-1887 (TTY: 711)
+ Dental: 1-877-236-1341 (TTY: 711)

Diamond State
Health Plan-Plus

Medical Claims:
Delaware First Health
P.0. Box 8001
Farmington, MO 63640

Pharmacy Paper Claims:
Pharmacy Services

Member Reimbursements
P.0. Box 989000

West Sacramento, CA 95798

In case of an emergency, call 911 or go to the closest emergency room.
After treatment, call your PCP within 24 hours or as soon as possible.

%

Le w resevwa kat ou a, tanpri konfime non w ak dat nesans ou korek.

Tanpri verifye ke PCP ki endike a se sa ou te chwazi a. PCP ou an se yon dokte, yon enfimye, oswa yon
asistan medikal (PA) ki bay, ki planifye pou bay, epi/oswa ki ede w jwenn akse nan sevis swen sante w yo.
Si ou te chwazi yon PCP pandan enskripsyon Medicaid ou an, enfomasyon sou PCP ou an ap mansyone
sou kat ID ou an. Si ou pa te chwazi yon PCP, w ap genyen 30 jou kalandriye apati Dat Enskripsyon Ou

An Aplikab la pou chwazi yon PCP. Si ou bezwen ed pou chwazi yon PCP, rele Sevis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 7T11).
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Ou ka vizite tou potay sekirite pou manm nou yo nan Member.DelawareFirstHealth.com pou chwazi
oswa chanje PCP ou. Si w pa chwazi yon PCP nan 30 jou sivil, n ap chwazi youn pou ou epi n ap voye yon
nouvo kat idantifikasyon (ID) pou ou.

Kat idantifikasyon (ID) manm ou an se prév ki di ou se yon manm Delaware First Health. Montre kat
idantifikasyon (ID) sa a chak fwa ou bezwen swen. Sa genyen ladan:

- Randevou medikal yo. - Randevou sante konpotmantal yo.
- Swen ijan. - Vizit nan ijans yo.
- Randevou pou zye yo. - Pase pran preskripsyon yo nan famasi a.

Nenpot le ou resevwa yon nouvo kat idantifikasyon (ID) manm nan men nou, tanpri detwi ansyen kat ou
an. Si ou pedi kat idantifikasyon (ID) manm Delaware First Health ou an oswa ou pa te resevwa youn, nou
ka ranplase | pou ou. Pou ranplase kat ou an, tanpri vizite potay manm ki sekirize sou sit enténét nou an
Member.DelawareFirstHealth.com oswa rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Konséve kat idantifikasyon (ID) ou an avék ou epi konséve | an sekirite tout tan. Asire yo pa vole |
oswa yon ot moun paitilize l. Kouveti Delaware First Health se pou ou selman. Se ou menm ki dwe pwoteje
kat idantifikasyon (ID) manm ou an. Okenn 0t moun pa ka itilize kat idantifikasyon (ID) manm ou an. Li kont
lalwa pou bay oswa pou vann kat idantifikasyon (ID) manm ou an bay nenpot moun.

Defini Kont Manm sou Entéenét Ou An

Swiv etap sa yo anba a pou kreye kont potay manm ou an:

Li fasil pou jwenn enfomasyon sou swen sante w yo sou entenét la. Ou ka resevwa tou yon rekonpans $10
sou kat rekonpans My Health Pays® ou an. Pou komanse, ale sou Member.DelawareFirstHealth.com
epi klike sou “Kreye Nouvo Kont” pou fé yon kont ak EntryKeyID. Si ou deja genyen enfomasyon koneksyon
EntryKeyID, ou ka itilize menm imel ak modpas la pou potay manm Delaware First Health la.

I ——

‘/ @ English ~ )

o

delaware
first health

LogIn

Email Address *
CONTINUE

yKeylD

Help Privacy Policy TermsofUse © 2023 Centene
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SWIV ETAP YO ANBA A POU KREYE KONT OU A:

Pou fé yon kont, w ap bezwen: BN ETAP 1:
- Yon adres imel. - Prenon w, non fanmi Swiv etap ki sou ekran an pou kreye kont ak
. ID manm ou an. ke w, ak dat nesans ou. modpas ou an. W ap bezwen verifye adres imel ou
w ap jwenn sou kat ak yon Kod Verifikasyon pou kontinye.

enskripsyon w lan.

(@)
S e : o
H delaware
e :"““’"“"’" first health
Create your Account
{ \
| )
ETAP 2: ETAP 3:
Apre w fin konekte, w ap bezwen antre ID manm ou Yon fwa kont ou an kreye nan potay manm Delaware
an ak dat nesans la pou lye nouvo EntryKeyID ou an. First Health nan, w ap anmezi pou we kat ID ou an,

estati elijiblite w, done sou sante, reklamasyon,
evalyasyon risk, ak plis. EntryKeyID ou an ka itilize

@ English ~ . \ H
o : tou pou jwenn akse nan done sou sante w yo apati
o aplikasyon tyes pati ki soutni akse pasyan an.
delaware :
first health @ -
Register Your Account de
: st heath

Let's verify you have a plan.

Register Your Account
Member ID

Lets verify you have a plan.

Success!
Member Date of Birth

Format: MM-DD-YYYY @
SUBMIT :

Thank you for registering! You can N
now access the portal
Terms and Conditions | Privacy, Policy,

Copyright © 2022, Centene Corporation

‘Terms and Conditions |

Copyright © 2022, Centene Corporation

Ou ka jwenn akse kounye a sou potay manm nan pandan
w prale sou Member.DelawareFirstHealth.com epi
konekte.
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Fason pou Jwenn Ed
Ou ka jwenn sa yo ki swiv la sou sit enténét nou an nan DelawareFirstHealth.com:
- Manyel Pou Manm yo Ki Ajou.
- Repeétwa Founise.
- Lis Medikaman Prefere (PDL) /Enfomasyon sou fomile.
- Bilten enfomasyon manm Whole You yo.
- Avantaj ki ajou ak enfomasyon sou kouveti.

- Evenman Delaware First Health k ap vini yo.

Defansé Manm Yo

Delaware First Health gen Defansé Manm ki ka ede w, manm nou an ak divés sévis. Wol prensipal
yon Defansé Manm se pou sévi kdom entémedyé ant ou menm, plan swen sante a, founisé, ak resous
kominoté yo. Defansé Manm nou yo kapab:

- Ede w pwograme randevou medikal yo ak sevis transpo (traje).
- Edike w sou avantaj plan yo ak resous kominote yo.
- Ede w konekte ak resous yo sou Find Help.

- Edike ak ede w atrave pwosesis Kontestasyon ak Doleyans la.

Pou kontakte yon Defanse Manm, tanpri rele Delaware First Health nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

DWA AK RESPONSABLITE YO

Dwa ak Responsablite Manm Yo

Antanke yon manm ou genyen kek dwa ak responsablite. Delaware First Health respekte dwa ou yo. Nou p
ap fe diskriminasyon kont ou pandan ou itilize dwa ou yo. Nou prevwa pou founisé nou yo respekte dwa ou
yo tou.

Ou gen dwa:
- Diyite, respe, ak vi prive nan plan swen sante ak founise nou yo.
- Pou genyen akse pou kreye ak itilize yon direktiv alavans.

- Resevwa enfomasyon sou Plan an, sevis li yo, pratisyen li yo ak founisé swen sante li yo ak dwa ak
responsablite manm yo.

- Pou resevwa enfomasyon sou opsyon tretman yo ak ot swen ki lye ak kondisyon sante w nan yon fason
w ap konprann.

- Fe patenarya ak pratisyen yo pou pran desizyon sou swen ou an, ki gen ladan dwa pou refize tretman.

DelawareFirstHealth.com « 11


http://DelawareFirstHealth.com
http://DelawareFirstHealth.com

Delaware First Health

- Pou pa sibi okenn fom kontrent izolman atrave presyon, sanksyon, komodite oswa zak reprezay.

- Pou mande ak resevwa yon kopi dosye medikal ou yo epi pou kapab mande modifikasyon
oswa koreksyon.

- Amande done w yo selon HIPAA (Lwa sou Potablite ak Responsablite nan Asirans Sante) ak lwa Eta a.

- Pou egzese dwa ou yo san fe enpak sou fason Delaware First Health, founisé ou yo, oswa Eta Delaware la
trete w.

- Pou resevwa sevis ki apwopriye sou plan kiltirel ak lengwistik gratis.

- Pou enfomasyon pesonel ak medikal ou yo kapab rete prive.

- Pou depoze plent yo (doleyans) oswa kontestasyon yo sou nou oswa sou swen nou bay la.

- Chwazi yon reprezantan, yon moun pou pale nan non w, pou ede pran desizyon sou swen yo.

- Yon diskisyon fran sou opsyon tretman ki apwopriye oswa ki nesesé sou plan medikal pou twoub sante
yo, kelkeswa pri an oswa kouveti avantaj la.

- Pou resevwa yon kopi dwa ak responsablite Manm yo ak dwa pou fé rekomandasyon konsénan
regleman sa a.

- Pou mande Manyel pou Manm yo ak ot enfomasyon ak bwochi sou manm yo nan ot foma tankou (ot
lang, gwo let, CD odyo oswa Braille, gratis.

Responsablite Manm yo:
- Di Sévis Sante ak Sevis Sosyal Delaware (DHSS) si:

- Ou demenaje andeyo Eta Delaware oswa ou genyen ot chanjman nan adres.

- Ou resevwa oswa ou genyen kouveti sante selon yon [0t kontra asirans, (0t tyes pati, oswa si genyen
chanjman nan kouveti ou genyen nan dosye ou an.

- Di Delaware First Health le ou ale nan sal ijans lan (ER) oswa ou te twouve w nan yon aksidan machin.
- Di Delaware First Health si yo te volé kat idantifikasyon (ID) manm ou an oswa li te pedi.

- Aprann sou eta sante w, pou konprann sante w, epi patisipe nan objektif tretman ou yo.

- Pale avek founise ou yo sou otorizasyon alavans pou sevis yo rekomande yo.

- Pou bay Delaware First Health ak founise k ap patisipe yo enfomasyon medikal egzat epi konple yo
bezwen pou yo ka bay swen.

- Swiv plan swen ak enstriksyon ke ou dako sou yo ak founise w la.
- Pou kapab okouran sou responsablite pataj depans yo epi fe peman ou responsab pou fe yo.

- Pou konnen pwosedi Delaware First Health yo, regleman sou kouvéti yo, ak restriksyon yo nan pi bon
fason ou kapab.

- Pou kontakte Delaware First Health le ou bezwen enfomasyon oswa & ou gen yon kesyon.

- Pou poze founise ou an kesyon pou ede w konprann tretman ou an. Pou kapab aktivman enplike nan
tretman ou an. Pou aprann sou risk ki posib yo, avantaj ak alténatif pou fre tretman yo. Pran desizyon
apre ou fin konsidere bagay sa yo.
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- Pou swiv pwosesis doleyans oswa kontestasyon an si ou genyen kesyon sou swen ou an.

Jan sa endike anwo a, Defanse Manm nou yo ka ede. Pou kontakte yon Defanseé Manm, tanpri rele Delaware
First Health nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Fason Pou Deklare Chanjman

Gwo chanjman yo nan lavi w ka afekte kalifikasyon w pou Delaware Medicaid. Asire ke ou fé alafwa
Delaware First Health ak DHSS konnen lé ou gen yon gwo chanjman nan lavi. Kék egzanp pou gwo
chanjman nan lavi yo se:

- Yon chanjman nan non ou.

- Yon chanjman nan adrés ou

- Si ou ajoute oswa ou pedi lot kouveti asirans.

- Siyo ajoute w oswa retire w nan asirans yon Lot moun.
- Yon nouvo travay.

- Chanjman nan kapasite w oswa nan andikap ou.

- Kantite moun ki nan fanmi w chanje.

- Chanjman nan revni w oswa nan byen ou yo.

- Ouvin ansent.

Si w gen youn oswa plis nan gwo chanjman nan lavi sa yo, tanpri rele DHSS Change Report Center la nan
1-866-843-7212 ak Sévis pou Manm Delaware First Health yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Fwod, Gaspiyaj, ak Abi

Delaware First Health gen obligasyon pou fé deklarasyon lé fon Medicaid yo itilizasyon nan fason ki pa
apwopriye a. Sa rele fwod, gaspiyaj, ak abi.

Fwod vle di yon manm, founisé oswa Lot moun k ap mal itilize resous pwogram Delaware Medicaid
yo. Sa ka genyen ladan kék bagay tankou:

- Bay yon ot moun kat idantifikasyon (ID) manm ou an pou li ka resevwa sevis nan non w.
- Itilizasyon kat idantifikasyon (ID) manm yon ot moun pou resevwa sevis nan non .

- Yon founise k ap fakitre menm sevis la de fwa.

- Yon founise k ap faktire yon sevis li pa te janm bay.

Yo ba w avantaj swen sante ou yo paske ou te satisfe regleman pwogram nan. Yo pa pou okenn [0t moun.
Ou pa dwe pataje avantaj ou yo avek okenn moun. Si ou mal itilize avantaj ou yo, ou ka pedi yo. Delaware

Division of Medicaid and Medical Assistance la ta ka poze aksyon jiridik kont ou tou si ou mal itilize avantaj
ou yo.
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Si ou panse yon founisé, yon manm oswa yon lot moun ap mal itilize avantaj Medicaid yo, tanpri
enfome nou touswit. Delaware First Health ap pran apél ou an oserye. Ou pa bezwen bay non w.

- Rele liy asistans pou Fwod, Gaspiyaj, ak Abi Delaware First Health la nan 1-866-685-8664. Tout apél
YO prive.

- Siyon liy TTY nesese, rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Ou ka rapote tou fwod Medicaid yo sispek direkteman bay Delaware Division of Medicaid and Medical
Assistance lan. Rele Liy Asistans Diamond State Health Plan lan nan 1-800-372-2022. Peze "1" pou Anglé
oswa "2" pou Espanyol. Apresa, peze "7" pou fwod, gaspiyaj, oswa abi.

FASON POU ITILIZE AVANTAJ OU YO

Li le pou pran kontwol sante w - epi sa se kote pou komanse a. Nouvo plan asirans sante ou an ak Delaware
First Health ofri swen medikal ak avantaj ki konplé. Epitou li genyen ladan | pwogram ki presye, zouti edikatif
ak soutyen.

Delaware First Health angaje | pou bay manm yo resous yo bezwen pou asire pi bon swen ki posib. Pa
bliye, ou genyen akse nan zouti ki itil yo tou atrave kont sou entenet Delaware First Health ou an nan
DelawareFirstHealth.com.

Avantaj Delaware First Health yo

Avantaj ak Sevis Yo
Nan seksyon sa a, ou ka aprann sou avantaj sante yo, sevis famasi ak sévis ki ajoute vale Delaware First
Health ofri yo.

Ou bezwen ed pou konprann avantaj ak sevis sa yo? Rele nou nan 1-877-236-1341 (TTY 711).

Tout sevis yo dwe medikalman nesese. PCP ou an ap travay avek ou pou asire ou resevwa sevis ou bezwen
yo. Sevis sa yo se PCP ou an oswa yon ot founisé ki dwe bay yo.

Keék sevis kapab:

- Genyen kopeman. - Bezwen odonans yon dokte.

- Genyen limit nan kouveti. - Bezwen apwobasyon alavans.
*Kék manm Medicaid kapab pa genyen tout avantaj ki mansyone yo.
Delaware Division of Social Services (DSS) detémine avantaj ak sévis ki kouvri ou resevwa yo. Ou dwe
itilize yon founisé rezo Delaware First Health pou jwenn avantaj ak sévis sa yo, sof si:

- Sevis yo se sevis ijans.

- Seévis yo se sevis pou planin familyal. Ou lib pou chwazi nenpot founise planin familyal, ki gen ladan rezo

Delaware First Health la (avek eksepsyon manm Delaware Healthy Children Program).
- Manm Delaware Healthy Children Program yo genyen obligasyon pou itilize yon founisé k ap patisipe
pou sevis planin familyal yo.

- Ou resevwa otorizasyon alavans (apwobasyon alavans) pou itilize yon founisé ki pa nan rezo Delaware
First Health la.
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- Ou garanti nan yon konpayi asirans prensipal.

Chwa Founisé

Antanke yon manm nan Delaware First Health, ou ka chwazi kiyés pou konsilte pou bezwen swen sante ou
yo apati rezo founise nou yo. Si ou bezwen ed pou chwazi yon founisé swen sante, rele Sevis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 711).

Delaware First Health bay sevis swen sante ak avantaj plan ou an garanti. Sepandan, plan eta Delaware
Medicaid la kouvri kek sevis direkteman. Tanpri gade seksyon Avantaj Eta a pou plis detay. Si w bezwen
plis enfomasyon sou fason pou w jwenn sévis sa yo nan men Eta a, tanpri rele Sévis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 711).

Plan Eta Delaware Medicaid a oswa Delaware First Health pa kouvri kek sevis. Tanpri gade seksyon Avantaj
Ki Pa Garanti yo pou plis detay. Pou yon lis konplée sevis ki pa kouvri oswa pou kesyon, tanpri rele Sevis
pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Kopeman

Nan kek sitiyasyon, manm yo dwe pataje fre sevis yo ba yo an. Yo rele sa yon kopeman (oswa kopeman).
Se yon kantite lajan manm yo peye le yo jwenn yon sevis. Ou ka jwenn kopeman ou yo sou kat
idantifikasyon (ID) manm ou an.

Peye Kopeman ak lot Peman yo
- Ou dwe peye kopeman yo direkteman bay founise yo nenpot l& nan moman sevis la.

- Si ou pa peye kopeman ou an, founisé a ak/oswa Delaware Medicaid kapab itilize aksyon legal pou pran
peman an nan men w.

- Ou kapab responsab pou peye sevis ki pa kouvri yo si ou siyen yon dechaj ki dako pou peye sévis sa yo
anvan ou resevwa yo. Remake fre pou sevis ki pa kouvri yo genyen plis chans pou kapab plis pase yon
kopeman pou yon sevis ki kouvri.

Egzansyon yo
Tip manm sa yo toujou gen egzansyon pou pa peye kopeman yo:
- Moun ki ansent.

- Moun ki fenk akouche epi k ap resevwa sevis ki asosye ak gwoses pandan jiska 90 jou apre
akouchman an.

- Manm k ap resevwa swen ospis.

- Timoun (ki genyen mwens pase 21 lane).

- Al/AN (Endyen Ameriken/Natif Alaska).

- Manm nan Chronic Renal Disease Program (CRDP) yo.

- Gwoup etablisman swen enfimye pou swen sou peryod ki long oswa gwoup lopital pou swen ki grav yo.

- Sevis ak founiti planifikasyon familyal.
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Pake Avantaj DSHP

Sa ki anba la a se yon lis avantaj, sevis, ak limit ki garanti pou Diamond State Health Plan (DSHP) ak pou
manm Diamond State Health Plan Plus (DSHP Plus). Kek sévis kapab egzije otorizasyon alavans. Sa pa yon
lis konplé sevis yo. Tanpri rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou plis detay.

Tablo Kouveéti yo — Manm DSHP ak DSHP Plus yo

Valé ajoute Kouveti ak Limit

Sévis Sante Konpotmantal

Sévis swen konpotmantal pou pasyan ki
enténe

Tretman ki asiste avék medikaman (ki
genyen ladan | sévis depandans pou pasyan
ekstén ak sévis depandans rezidansyel)

Sévis tretman pou twoub konsomasyon
sibstans (SUD)

Sévis pratisyen sante konpotmantal ki
gen lisans yo (ki gen ladan yo sikolog ki
gen lisans, travayé sosyal klinik, konseye
pwofesyonél, ak terapet pou maryaj ak
fanmi)

Sévis konpotmantal pou trete twoub espék
otis (ASD) selon EPSDT

Kouvri pou manm ki genyen 18 lane ak plis. Se Delaware
Department of Services for Children, Youth, and
Families (DSCYF) ki ofri sevis swen konpotmantal pou
pasyan ki entene pou manm ki poko gen 18 lane yo.

Kouvri pou manm ki genyen 18 lane ak plis. Se DSCYF

ki ofri sevis depandans rezidansyel pou manm ki poko
gen 18 lane yo. Pou manm k ap patisipe nan pwogram
PROMISE lan (Promoting Optimal Mental Health for
Individuals through Supports and Empowerment), sevis
sa yo garanti bo kote Eta a.

Kouvri pou manm ki genyen 18 lane ak plis. Avantaj
sante konpotmantal 30 inite pou pasyan eksten yo ki
genyen mwens pase 18 lane yo (DSCYF founi isit la).
Pou manm k ap patisipe nan PROMISE yo, sévis sa
yo, eksepte detoksifikasyon entansif ki jere sou plan
medikal pou pasyan ki entene yo, benefisye garanti
atrave Eta a.

Avantaj sante konpotmantal 30 inite pou pasyan eksten
yo ki genyen pase 18 lane yo (DSCYF founi isit la).

Pou manm k ap patisipe nan PROMISE yo, sevis sa yo
garanti bo kote Eta a.

Kouvri pou manm ki genyen mwens pase 21 lane yo.
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Entévansyon pou kriz ak sévis sante mantal R
sou-egi '
Sipévizyon dokte ak terapi dirék konsidere kom yon
pati nan sévis PROMISE Eta a garanti pou manm k
ap patisipe yo:

Sévis medsen yo . Sevis tretman kominoté dinamik.

- Seévis jesyon ka entansif.

- Sipevizyon sevis fwaye gwoup yo.
Sévis Danteé

. . Garanti ak limit. Gade plis detay nan seksyon Avantaj
Avantaj dante P y y J

Dante yo.
Veni fliyo Aplikasyon topik veni fliyd yon fwa nan sis mwa.
Ekipman Medikal Dirab
Ekipman medikal ak founiti Kouvri.
Ekipman ak materyél pou dyabét Kouvri.
Aparey oditif Pou manm ki gen laj O jiska 20 lane yo.
Otéz ak pwotéz Kouvri.
Swen pou ka Dijans
Anbilans Garanti pou sevis ijans selman.
Sal ijans endepandan Kouvri.
Sal ijans nan lopital Kouvri.
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Sévis Depistaj, Dyagnostik ak Tretman ki féet Boné epi sou yon baz Peryodik (EPSDT)

Sevis EPSDT, ansanm ak tés sante prevantif
peryodik ak sévis dyagnostik ak tretman ki  Kouvri pou manm ki genyen mwens pase 21 lane yo.
neseseé yo

EPSDT - Sévis reyabilitasyon, ki gen ladan
soutyen ak tretman sikyatrik kominoté
(CPST), reyabilitasyon psikososyal (PSR),
entévansyon nan kriz, ak sévis soutyen
kanmarad fanmi a).

Garanti pou manm ki genyen mwens pase 21 lane yo.

Avantaj sante konpotmantal 30 inite pou pasyan eksten
yo ki genyen mwens pase 18 lane yo (DSCYF founi isit

Sante Adomisil, Vizit Adomisil. ak Sévis Etablisman Swen Enfimyé

Sévis sante adomisil, ansanm ak:

+ Swen enfimyé tanzantan oswa nan tan
pasyel

- Sevis ed sante adomisil

- Materyél, ekipman, ak aparéy medikal
ki apwopriye pou itilize nan kay la

- Fizyoterapi, egoterapi, ak otofoni ak
sévis odyoloji

Kouvri.

Garanti pandan jiska 30 jou sivil, apresa sevis yo garanti

Sévis etablisman swen enfimyé . . . .
kom yon pati nan pake avantaj DSHP Plus LTSS la.

Garanti pou manm ki poko gen 21 lane ki gen yon twoub

sante fizik oswa sante konpotmantal. Yo bay sevis relev

timoun yo sou yon kout tém pou pemet yon soulajman

tanpore nan devwa gadri pou premye moun k ap bay

swen yon timoun ki pa peye, paran, gadyen tribinal
Sévis relév (repo) pou timoun nonmen oswa paran adoptif.

Avantaj garanti a se pou yon total 285 edtan oswa 15
jou nan yon ane. Swen relev ka swa kalifye oswa san
konpetans ak lakay ou oswa deyo kay la (pa egzanp,
nan yon sant). Relév ijans limite a yon maksimom de sis
epizod 72 edtan nan yon ane.
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Valé ajoute Kouveti ak Limit

Enfimye devwa prive

Sévis vizit lakay

Swen Oksilye Oto-Dirije pou Timoun

Sipo pou Swen Oksilyé Oto-Dirije pou
Timoun

Ospis
Sévis ospis
Sévis Lopital pou Pasyan ki Enténe

Ebéjman ak manje

Sevis ki founi pa yon Dokté pou pasyan ki
enténe

Materyeél pou pasyan ki enténe
Transplantasyon 6gan ak tisi
Laboratwa ak sévis Radyoloji
Mamografi

Depistaj radyoloji woutin ak sévis
dyagnostik

Tés etid sou somey
Seévis maténite

Sevis Doula

Kouvri.

Kouvri.

Kouvri pou manm ki poko gen 21 lane ki gen yon
kondisyon medikal kwonik, andikap entelektyel/
devlopmantal, oswa yon pwoblem sante konpotman
ki lakoz bezwen asistans pou aktivite lavi chak jou ki
apwopriye pou laj yo.

Garanti pou manm yo apwouve pou yo resevwa Sevis
asistan pwop tet ou pou timoun yo.

Kouvri.

Kouvri.

Kouvri.

Kouvri.

Kouvri.

Kouvri.

Kouvri.

Kouvri.

Garanti pou manm ki kalifye yo.
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Sévis sant akouchman gratis Kouvri.
Sevis fanmsaj ki gen lisans Kouvri.
Soutyen nitrisyon apre akouchman Garanti pou manm ki kalifye yo.

Ko-asirans Medicare

Medicare franchiz/ko-asirans ak reés jiska

. B o] s Kouvri.
kantite Medicaid pémet.

Seévis Lopital pou Pasyan ki Pa Enténe

Regleman federal yo pemet pwoteksyon toutotan
gwoses la se rezilta vyol oswa enses, oswa si moun nan

Avotman soufri yon kondisyon fizik ki mete lavi li andanje ki koze
pa oswa ki soti nan gwoses la menm.

Sant chirijikal anbilatwa Kouvri.

Sevis klinik Kouvri.

Dyaliz Kouvri.

Laboratwa dyagnostik ak radyoloji pou

pasyan ekstén Kouvri.
Sévis Terapi Pou Pasyan Ekstén

Egoterapi Kouvri.
Terapi fizik Kouvri.
Dyalog / patoloji langaj Kouvri.
Preskripsyon

Medikaman preskri, ki gen ladan KOUVri.

medikaman dokté administre
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Sevis Prevantif
Sévis Prevansyon Kouvri.
Bilan woutin Kouvri.

Depistaj, Dyagnostik ak Tretman ki fet

e T G ti ti ki 211 .
Boné epi sou yon baz Peryadik (EPSDT) aranti pou timoun ki genyen mwens pase 21 lane yo

Vaksinasyon Kouvri.

Founisé pou swen prime Kouvri.

.. . Garanti pou EPSDT pou timoun ki genyen mwens pase
Egzamen oditif woutin P P geny P

21 lane.
Vizit nan kabine Kouvri.
Seévis Pwofesyonél Nan Biwo
Tés pou aléji Kouvri.
Sant nesans (endependan) sévis Kouvri.
Sévis fanmsaj enfimye ki sétifye Kouvri.
Kiwoprakteé Kouvri.
Aparey kontraseptif Kouvri.
:aas :kfas sevis konsey pou sispann itilize KOUVTI.
Planifikasyon familyal ak sévis ki lye ak CoUvri.
planifikasyon
Sant Sante Kalifye Federalman (FQHC) Kouvri.
Tés laboratwa Kouvri.
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Valé ajoute Kouveti ak Limit
Sévis konséy laktasyon Kouvri.
Fanmsaj ki gen lisans Kouvri.
Vizit nan kabiné Kouvri.
Optometris Kouvri.
Sévis enfimyé pedyat oswa fanmi Kouvri.
Podoloji Kouvri.

Pri pasyan woutin nan esé klinik ki kalifye

Kouvri.
yo
Vizit Nan kabiné espesyalis Kouvri.
Sévis konséy pou sispann tabak Kouvri.
Sévis Vizyon
Egzamen woutin nan zye Yon fwa chak 12 mwa pou manm ki poko gen 21 lane.
Linét swa lantiy kontak Yon fwa chak 12 mwa pou manm ki poko gen 21 lane.
Reparasyon Kouvri pou manm ki genyen mwens pase 21 lane yo.
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Avantaj Vizyon ak Danté
Avantaj pou Vizyon

Manm ki gen laj 20 an oswa pi piti: Avantaj swen pou zye yo disponib pou manm Medicaid Delaware
yo ki poko gen 21 lane kom yon avantaj estanda. Avantaj sa a gen ladann yon egzamen je woutin chak 12
mwa ak pwoteksyon pou linet oswa kontak chak 12 mwa. Rele dokte zye timoun ou an pou pwograme yon
egzamen je woutin.

Manm ki gen 21 lane ak plis yo: Delaware First Health bay ot avantaj swen pou zye odela avantaj estanda eta a
pou moun ki gen 21 lane ak plis yo kom yon avantaj ki ajoute valé. Sa gen ladan yon egzamen woutin zye chak
12 mwa ak kouveti pou ankadreman, lantiy, ak amelyorasyon lantiy, oswa lantiy kontak (ki gen ladan amati) jiska
$160 alokasyon pa ane. Rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou plis enfomasyon.

Avantaj Danteé

Manm Ki Genyen 20 Lane ak mwens yo:

Avantaj danté estanda: Aplikab nan dat 1 Janvye 2025, Delaware First Health pral kouvri sevis dante yo
pou manm ki gen 20 lane ak mwens yo. Manm yo ka itilize kat ID Delaware First Health yo pou sevis danté
nan rezo dante Delaware First Health a.

Manm yo ka resevwa sévis tankou:

- Swen prevantif: De egzamen dante pa ane, ki gen ladan netwayaj, tretman ak fliyo, ak selan.
- Swen restorasyon: Swen pou kari, ranplisaj, kouwon, ak kanal radikile.

- Depistaj otodontik: Egzamen pa yon otodonti.

- Travay otodonti (tankou aparey dante): Kouvri le sa nesese sou plan medikal.

Pou jwenn yon lis founise k ap patisipe yo, vizite DelawareFirstHealth.com epi itilize zouti “Jwenn yon
Founise”. Pou kesyon konsenan avantaj dante w yo oswa pou jwenn ed pou jwenn yon founise, tanpri rele
Sévis Pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Manm yo, ki genyen 21 lane oswa plis yo:

Avantaj danté estanda: Aplikab nan ane 2020, sévis danté yo disponib pou manm Delaware Medicaid

ki gen laj 21 lane oswa plis yo. Sa genyen ladan $1,000 kouveti chak ane pou sevis dante yo, tankou
netwayaj, Radyografi, ranplisaj kavite, ak plis. Chak vizite egzije yon kopeman $3. Pou jwenn plis detay, vizite
DelawareFirstHealth.com.

Avantaj danteé ijans: Manm Delaware Medicaid ki genyen 21 lane oswa plis yo genyen yon alokasyon dante
ijans. Yon fwa manm yo fin itilize avantaj estanda $1,000 yo a, yo kapab resevwa jiska $1,500 kouveti pa ane
kalandriye pou travay dante ki satisfe krite avantaj pwolonje a. Rele Sévis pou Manm nan 1-877-236-1341
(TTY: 711) pou plis enfomasyon. Anlévman dan sajes zo yo kouvri tou pou manm Medicaid Delaware yo.

Kowodinasyon Swen

Si w gen bezwen swen sante konpleks, siw gen yon moman difisil pou w navige nan sistem swen sante a,
oswa si w ta renmen jwenn ed pou w jwenn resous kominote yo, Depatman Kowodinasyon Swen an ka ede.

Kowodonate Swen yo se enfimye ak travaye sosyal ki ka ede w ak anpil swen sante ak bezwen ki asosye ak
sante . Kowodonate Swen yo ka pale avék ou nan telefon oswa rankontre avek ou fizikman pou ede w jwenn
swen medikal, sante konpotmantal, ak swen pou twoub konsomasyon sibstans (SUD) ou bezwen an. Y ap
devlope yon plan swen avek ou epi travay avek ekip swen w lan pou ede w reyalize objektif plan swen w yo.
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Ou ka kontakte ekip Kowodinasyon Swen an pandan w ap rele Sévis pou Manm lan nan 1-877-236-1341
(TTY: 711). Yon reprezantan Sevis pou Manm ka ede reponn nenpot kesyon epi koute nenpot enkyetid ou
ka genyen. Si w bezwen pale ak yon Kowodonate Swen, yo ka konekte w ak yon moun ki ka ede w. Ekip
Kowodinasyon Swen an disponib Lendi jiska Vandredi, soti 8 a.m. jiska 5 p.m. Ou gen opsyon pou resevwa
sevis nan men yon Kowodonate Swen epi ou ka sispann resevwa sevis yo nenpot le.

Kowodonaté Swen ou a ka ede w:
- Aprann sou twoub sante ak medikaman ou yo.
- Jwenn ekipman medikal dirab.
- Jwenn pwogram Kominote w la, tankou pwogram nitrisyon ak pedi pwa.
- Aksede resous kominote tankou bank manje oswa ot pwogram ki ede w satisfe bezwen w yo.

- Ede w reyalize objektif ki gen rapo ak swen sante w yo.

Si ou fé eksperyans enténe lopital, li ka difisil pou w sonje tout sa ou bezwen fé. Kowodinasyon Swen
ka ede apre yon enténe lopital pa:

- Rele ou apre egzeyat ou a pou asire w ou gen tout sa ou bezwen.
- Ede w analize enstriksyon egzeyat ou yo.
- F& w sonje pou w mande nenpot medikaman ou ka bezwen pran.

- F& w sonje pou w pran yon randevou pou w suiv dokte w.

Anplis de sa, ou ka rele Liy Konséy Enfimyé 24 sou 24 a apre & ouvrab yo nan 1-877-236-1341 (TTY:
711). Avek Liy Konsey Enfimyeé a, ou ka pale ak yon enfimye ki anrejistre nenpot l&é — 24 édtan

pa jou, sét jou pa semén, 365 jou pa ane. Enfimyeé ki gen eksperyans yo ka ede reponn kesyon ak
enkyetid tankou:

- “Mwen te ale kay dokte a. Kounye a mwen genyen yon kesyon swivi.”
- "Mwen ansent epi mwen gen doulé nan lestomak. Kisa m ta dwe fe?"

- “Pitit gason m nan genyen yon lafyév. Eske m bezwen ale nan ER a?”

Ou kapab pa toujou séeten si ou dwe ale nan swen ijan oswa nan ER a, men ou ka toujou rele liy konsey
enfimye nou an anvan sa. Yo pral anmezi pou ede w deside si ou genyen yon ijans reyel ak si w bezwen
swen touswit.

Responsablite Pasyan an

Ou ka oblije peye pou yon pati nan pri swen ou nan yon mezon retret oswa yon etablisman asistans. Yo
rele sa "responsablite pasyan." Etablisman an ka pa kite ou rete la si ou refize peye. Kantite lajan ou peye a
depann de revni w. Pale ak manadjé dosye w la si w gen kesyon oswa enkyetid.

Diferan Sévis

Yon espas sevis se le ou pa resevwa yon sevis yo apwouve ou genyen. Tanpri kontakte manadjé dosye w la si
gen yon espas nan sevis ki apwouve pou ou yo. Sa ka nan e yon founise pa paret pou travay. Li enpotan pou
w travay avek manadjé dosye w la pou w gen yon bon plan pou ijans ak plan soutyen si ta genyen eka nan
Sevis yo.
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Delaware First Health kouvri sevis swen konpotmantal pou manm nou yo. Tanpri rele Sevis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 711) si ou gen kesyon.

Sevis Sante Konpotmantal

Limit Kouveti

Sévis swen konpotmantal pou pasyan nan
yon lopital jeneral, nan yon inite sikyatrik
lopital jeneral, oswa nan yon lopital sikyatrik.
Sa gen ladan enstitisyon pou maladi mantal
pou manm ki gen plis pase 65 lane epi ki gen
mwens pase 21 lane yo ki:

- Nan yon etablisman tretman rezidansyel prive
(PRTF) pou moun ki gen mwens pase 21 lane;
oswa

- Nan tretman SUD ki se rezidan koutém nan
yon enstitisyon pou maladi mantal (IMD).

Kouvri pou manm ki genyen 18 lane ak plis. Pou
manm ki genyen mwens pase 18 lane yo, sevis
swen konpotmantal pou pasyan ki entene yo
founi bo kote Delaware Department of Services
for Children, Youth and Families (DSCYF).

Tretman ki asiste aveék medikaman (MAT), ki
genyen ladan yo seévis depandans pou pasyan
ekstén ak sévis depandans rezidansyel

Kouvri. Pou manm k ap patisipe nan PROMISE yo,
sevis sa yo se responsablite Eta a epi ki peye pa
FFS atrave DMES Eta a. Sepandan, kontrakté a
responsab pou peman medikaman pou pasyan
eksten ki garanti yo.

Sevis tretman pou twoub konsomasyon
sibstans (SUD), ki genyen ladan yo sevis
depandans pou pasyan ekstén ak sévis
depandans pou pasyan rezidansyeél ki genyen
ladan yo tout nivo American Society of
Addiction Medicine (ASAM) yo, ki genyen
ladan yo sévis rezidansyél pou manm yo ki
prensipalman ap resevwa tretman pou SUD ki
se rezidan sou peryod ki kout yo nan yon IMD

Kouvri. Li nan avantaj sante konpotmantal 30
inite pou pasyan eksten yo pou manm ki genyen
mwens pase 18 lane yo (DSCYF founi isit la). Pou
manm k ap patisipe nan PROMISE yo, sévis sa yo
se responsablite Eta a epi FFS peye pou yo atrave
DMES Eta a, sof pou detoksifikasyon pou entansif
pasyan ki entene ki jere sou plan medikal.
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Limit Kouveti

Vizit nan kabiné yo

Kouvri. Ki enkli nan avantaj sante konpotmantal
30 inite pou pasyan ekstén yo pou manm ki
genyen mwens pase 18 lane yo (ki founi isit la pa
DSCYF). Pou manm k ap patisipe nan PROMISE
Y0, sevis sa yo se responsablite Eta a epi ki peye
pa FFS atravé DMES Eta a.

Sante mantal pou pasyan ekstén ak
konsomasyon sibstans

Kouvri. Li nan avantaj sante konpotmantal 30
inite pou pasyan ekstén yo pou manm ki genyen
mwens pase 18 lane yo (DSCYF founi isit la). Pou
manm k ap patisipe nan PROMISE yo, sévis sa yo
se responsablite Eta a epi ki peye pa FFS atrave
DMES Eta a.

Sévis konpotmantal pou trete twoub espék
otis (ASD) selon EPSDT

Kouvri pou manm ki genyen mwens pase 21 lane
yo.

Entévansyon pou kriz ak sévis sante mantal
sou-egi

Kouvri.

Si w ap viv detres emosyonel oswa detres mantal, rele oswa voye yon mesaj teks nan liy ki apwopriye pou
kriz la ki anba nenpot le pou ou pale ak yon moun ki ap koute epi ede w. Si ou andanje oswa ou bezwen

atansyon medikal touswit, rele 911.

Liy Asistans Nasyonal pou Prevansyon Kont Swisid: 988

Liy Teks pou Kriz: Voye “DE” pa mesaj teks nan 741741

Liy pou Asistans nan Northern Delaware: 1-800-652-2929
Liy pou Asistans nan Southern Delaware: 1-800-345-6785
DSCYF 24/7 Soutyen Jéen yo nan pou Kriz: 1-800-969-4357
Liy pou Kriz BH Delaware First Health la: 1-877-236-1341
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Antanke yon manm Delaware First Health, ou ka resevwa sevis anplis ki ale odela avantaj estanda Medicaid
Delaware yo. Yo rele sa yo avantaj ki gen vale ajoute.

T S

Avantaj Ki Gen Valé Ajoute

Pwogram ki pa mande preskripsyon
(oTC)

Sevis titora

Sevis GED

Livrezon repa adomisil apré egzeyat

Connections Plus®

Pwogram soutyen izolasyon sosyal ak
aplikasyon

Aplikasyon pou soutyen sante
konpotmantal

Sévis vizyon pou granmoun

Transpo sante antye

$120 pou chak kay pou chak ane ($30 pou chak trimes)
pou depanse nan atik chwazi OTC tankou kouchet,
pwodwi peryod (tankou kousinen ak tanpon), ak anpil ot
bagay anko. Pa gen preskripsyon ki nesese.

Jiska $200 chak ane nan titora pou manm yo ki nan klas
K-12 yo ki riske pou yo pa ta fé ase not nan youn oswa
plizye matye.

Manm ki gen laj 16 an oswa plis ki pa enskri kounye a
nan lekol la ka jwenn jiska $200 nan kek tes GED ak sevis
leson patikilye.

Livrezon repa adomisil apre egzeyat pou manm ki genyen
risk elve pou reyadmisyon yo. Manm ki kalifye yo ka
resevwa twa repa chak jou pandan set jou apre yo fin kite
lopital la oswa Ot etablisman pou pasyan ki entene yo.

Telefon selilé gratis pou manm ki gen gwo bezwen nan
Kowodinasyon Swen oswa Jesyon Ka ki gen bezwen ki
kalifye.

Pwogram soutyen pou izolman sosyal Pyx Health pou
manm ki gen 18 lane ak plis yo. Pyx Health ka rele

manm ki gen laj 18 an oswa plis pou envite yo rantre nan
pwogram nan.

Akse ak yon aplikasyon mobil pou ede jere estres ak ke
sote, gwo doule, ak plis toujou. Aplikasyon mobil lan bay
aprantisaj pesonalize sou enténét pou adrese kondisyon
sante konpotmantal komen yo.

Manm yo ki gen laj 21 lane ak plis yo kalifye pou yon
egzamen zye konple woutin avek refraksyon chak 12 mwa
ak yon alokasyon pou linet jiska $160 chak ane.

Transpd nan avantaj ki ajoute valé (WeightWatchers ®,
tés GED, elatriye), ak transpo nan ot sevis ki lye ak sante
yo tankou rankont sip0 retablisman SUD, bank alimante,
ak entevyou pou travay.
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Jiska $250/ane pou pwogram yo sipote presi pou
popilasyon an objektif byennet:
- Timoun (5-18): Koneksyon sosyal ak aktivite an sante
Pwogram Byennét ki Baze sou Kominote a atrave kan ete oswa Ot pwogram.
- Adilt 18+ avek BMI 25+: WeightWatchers®

- Granmoun aje (60+): Adezyon nan sant pou
granmoun aje ak lot pwogram ak sevis

Pwogram chanjman nan fsaon w viv nan manje sa ki bon
sante ak aktivite fizik ki sen pou manm ki kalifye yo ak

Pwogram prevansyon kont dyabét yon dyagnostik pre-dyabetik.

Tanpri vizite DelawareFirstHealth.com pou mizajou
Sou avantaj sa a.

Soutyen pou opresyon lakay ou. Sa gen ladan $250 nan
yon ane pou bezwen ki pa klinik, ki baze adomisil yo,
tankou retire mwazi, netwayaj tapi, kabann ipoal&jenik,
pwodui netwayaj ki ba VOC, pirifikate le, ak kontwol
ensek nuizib pou manm ki kalifye nan Kowodinasyon
Swen oswa Jesyon Ka.

Entevansyon adomisil pou opresyon

Jiska $2,500 pou chak manm pou chak lavi pou ede
etabli yon lojman ki estab. Pou manm 18+ nan Jesyon
Ka oswa Kowodinasyon Swen ki fé eksperyans sanzabri,

Alokasyon pou tranzisyon lojman tranzisyon soti nan swen adoptif a lavi endepandan,
oswa tranzisyon soti nan yon etablisman Kominotée oswa
lavi endepandan. Sevis sa a anplis de $2,500 estanda
pou chak avantaj tranzisyon yo ofri manm LTSS yo.

Pratike vizit dante pou manm ki poko gen 21 lane ak
manm LTSS ki gen 21 lane ak plis yo, &6 manm nan
komanse ale kay yon nouvo dantis.

Vizit Danté Pratik Vizit pratik la se yon chans pou manm nan rankontre

ekip danté a, pou diskite sou preferans vwa ak enkyetid
yo, epi konprann sa k ap pase nan yon vizit dante anvan
nenpot egzamen oswa tretman fet.
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Pwogram Rekonpans My Health Pays®

O

Avek pwogram rekonpans My Health Pays®, ou ka touche rekonpans & ou fé aktivite an sante, tankou ale
nan vizit byennet chak ane ou, pran yon vaksen kont grip, we dantis ou, ak plis anko. Yon fwa ou fini premye
aktivite sante ki kalifye ou a, ou ap resevwa kat prepeye My Health Pays Visa® ou an nan men Delaware First
Health. Yo pral ajoute rekonpans sou kat ou a chak fwa ou ranpli yon aktivite ki kalifye.

*Se The Bancorp Bank, Member FDIC ki bay kat sa a, selon yon lisans Visa U.S.A. Inc. Kat la ka itilize tout
kote yo aksepte kat Visa yo. Gade Ako Titular Kat pou jwenn enstriksyon konplé sou itilizasyon.

Rekonpans 2025 My Health Pays®:

S e —

Enskri atravé potay manm lan.

Konfimasyon PCP nan 30 jou apre enskripsyon an.
Ranpli Evalyasyon Risk Sante (HRA).

Konplete Notifikasyon Gwosés (NOP).

Ale nan vizit prenatal ou nan premye trimés ou
oswa nan 42 jou apre enskripsyon nan Delaware
First Health.

Fé twazyeém vizit prenatal ou a.

Fé sizyem vizit prenatal ou a.

Vaksen Prenatal Tdap.

Vaksen Prenatal RSV.

Ale nan vizit apre akouchman ou a.

Ale nan vizit pou 3 timoun ki gen laj 0 a 15 mwa.

Jwenn yon tés depistaj plon nan 12 mwa.

$10

$15

$20

$20

$50

$20

$20

$15

$15

$40

$50

$25

Yon sel fwa rekonpans.
Yon sel fwa rekonpans.
Yon sel fwa rekonpans.

Youn pou chak gwoses.

Youn pou chak gwoses.

Youn pou chak gwoses.
Youn pou chak gwoses.
Youn pou chak gwoses.
Youn pou chak gwoses.

Youn pou chak gwoses.

Ou ka resevwa rekonpans sa a de
fwa! Egzije 3 vizit oswa reklamasyon
pou resevwa yon rekonpans $50.
$100 pou tou de rekonpans yo.

Yon sel fwa rekonpans.
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Jwenn yon tés depistaj plon nan 24 mwa. $25 Yon sel fwa rekonpans.

Ale nan vizit timoun byen, pou timoun ki gen laj $25 Ou ka resevwa rekonpans sa a de
15 a 30 mwa. fwa! $25 pa vizit.

Ale nan vizit kontwol pou timoun, pou timoun ki

gen laj 3218 lane $25 Yon fwa nan yon ane.

Resevwa rekonpans sa a jiska
$25/ 6 fwa chak ane. Si ou egzekite
egzekisyon medikaman pou kontwole opresyon
preskripsyon ou an 6 fwa chak ane, w ap resevwa

Fé egzekite medikaman pou kontwole opresyon
w lan, pou moun ki gen 18 lane ak mwens yo.

$150.

A N ’ i .

le nan vizit adilt byen, pou moun ki gen laj 18 $25 Yon fwa nan yon ane.
ak plis.
Pr.an vaksen ko!1t grip ou an, pou moun ki gen $15 e i e e A
laj 6 mwa ak plis.
Ale nan vizit danté chak ane pou granmoun $20 Yon fiva nan yon ane.
(21+).
Fé tés dyabét HbA1lc, pou manm ki fé dyabét ki $20 Vi i Fan e a
genyen 18 a 75 lane yo.
Fé egzamen pou retin, pou manm ki fé dyabeét ki $25 Yon fiva nan yon ane.
gen 18-75 lane yo.
Konplete tes depistaj kanse nan tete, pou moun
ki gen laj 40 a 74 lane yo. FE Skl
R - istai kanse is,

‘anpll t(?s depistaj kansé nan matris, pou moun $30 Chak twazan.
ki gen laj 21 a 64 an.
Ranpli tés depistaj kanseé kolorektal, pou moun .
ki gen 12j 50 a 75 an. $20 Yon sel fwa rekonpans.
Jwenn premye medikaman pou w sispann itilize $20 Yon fwa nan yon ane.

tabak.
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Aktivite Rekonpans | Frekans rekonpans

Ale nan vizit swivi lopital sante konpotmantal. $20 Yon fwa nan yon ane.

Ale nan vizit swivi rezidansyél pou twoub

Cer - 20 Yon fwa nan yon ane.
itilizasyon sibstans. 3 y

Avantaj Eta a Kouvri

Plan Eta Delaware Medicaid a bay sévis swen sante ak avantaj ki pa kouvri nan avantaj DSHP estanda a. Pou
jwenn asistans pou avantaj sa yo, kontakte Depatman Jesyon Swen an nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Sévis sa yo genyen ladan:
- Swen pedyatrik pwolonje yo preskri (PPEC).
- Transpo medikal ki pa ijans (NEMT).
- Sevis espesyalize pou rezidan etablisman swen enfimye yo.

- Lot sévis swen konpotmantal pou timoun ki poko gen 18 lane.

Definisyon / Limit

PPEC se yon pake ki gen ladann:
- Swen Enfimye.
- Evalyasyon nitritif.

- Evalyasyon devlopman.
Swen Pwolonje Pedyatrik yo )
Preskri (PPEC) - Dyalog.

- Fizik.

- Sevis égoterapi.

Yo bay sévis sa yo nan yon anviwonman pou pasyan eksten, jan yon
medsen asistans mande sa. Sa a garanti pa Leta.
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Transpo medikal ki pa ijans
(NEMT)

Sévis espesyalize pou rezidan
sant retret ki pa nan sévis ki
kouvri yo

Sévis anplwa ak sipo yo bay
atravé Pathways

Transpo medikal ki pa ijans disponib pou tout manm DSHP ak manm
DSHP Plus ak DHCP yo. Sa a garanti pa Leta.

Ta dwe fé aranjman pou transpd omwen 72 édtan alavans de yon
randevou ki pwograme. Modivcare pral verifye ke benefisye elijib
pou Delaware Medicaid, epi transpo egzije pou yon sevis ki kouvri. Yon
fwa tou de krite yo konfime, Modivcare pral fe aranjman pou transpo
ki apwopriye nan sevis medikal ki kouvri pa youn nan founise transpo
kontraktyel yo.

Kliyan Delaware Medicaid ki elijib ki bezwen transpo ki pa ijan yo ta
dwe rele Modivcare nan 1-866-412-3778.

Eta a pral bay sevis espesyalize jan sa detéemine pa Eta a nan kad
pwosesis Nivo Il PASRR a ki pa enkli pake avantaj DSHP a.

Sévis yo disponib pou manm k ap patisipe nan Pathways yo pou
konplete sévis ki kouvri bo kote Delaware First Health yo. Eta a
garanti sévis sa yo:

- Eksplorasyon ak evalyasyon karye.

- Soutyen pou plasman nan travay.

- Anplwa ki soutni pou moun yo.

- Travay ki soutni pou ti gwoup yo.

- Konsey pou avantaj.

- Fomasyon finansye.

- Transpo ki pa medikal.

- Swen pesonél.

- Oryantasyon, mobilite, ak teknoloji asistans.
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Seévis Definisyon / Limit

Sevis sante konpotmantal pou timoun ki genyen mwens pase 18
lane:

- Seévis sante konpotmantal yo bay manm ki genyen mwens pase 18
lane yo anplis sa yo ki genyen nan pake avantaj DSHP a garanti bo
kote Eta a. Sa genyen ladan sevis pou pasyan eksten odela de sa
ki nan paké avantaj DSHP a, ansanm ak sevis swen konpotmantal
pou pasyan rezidansyel ak pou pasyan ki enténe.

Sévis sante konpotmantal pou manm ki genyen 18 lane ak plis yo
ki patisipe nan PROMISE:
- Jan sa endike nan paké avantaj DSHP ki anwo a, Delaware First
Health p ap responsab sevis sa yo anko e yon manm ap patisipe
nan PROMISE. Pou manm k ap patisipe nan PROMISE, sévis sa yo
garanti pa Eta a:
— Sevis pou twoub itilizasyon sibstans (SUD) yo ki pa
detoksifikasyon entansif pou pasyan ki entene ki medikalman
jere.

— Sevis pwofesyonel swen sante ki kalifye.
Seévis swen konpotmantal - Sevis ki swiv la yo garanti bo kote Eta a e yo disponib pou manm

anplis k ap patisipe nan PROMISE yo pou konplete sevis ki kouvri yo
Delaware First Health founi:

— Jesyon swen.

- Konséy pou avantaj.

— Soutyen ak tretman sikyatrik kominote.

— Soutyen rezidansyel kominote, lojman ki asiste pa ladan L.
— Sevis tranzisyon kominote.

— Fomasyon finansye.

— IADL/travay nan kay.

— Sevis soutyen pou travay endividyel.

— Transpo ki pa medikal.

— Sevis swen enfimye anplis.

— Soutyen pou kamarad yo.

- Swen pesonel.

- Reyadaptasyon sikososyal (PSR).

- Repi.

— Travay ki ede nan ti gwoup sou peryod ki kout.
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Sévis ki swiv yo kouvri pa Eta a epi yo disponib pou manm k ap
patisipe nan dispans sou esperans vi DDDS la antanke siplemant
pou sevis ki founi pa Delaware First Health yo:

- Teknoloji asistans.
- Konsiltasyon konpotmantal.
- Patisipasyon kominote.

- Tranzisyon kominoté.

Sévis egzansyon Delaware - Adaptasyon lajounen.

Division of Developmental - Adaptasyon aksesiblite nan kay oswa nan machin.
:DIS.abIlItIeS (DDDS) pou tout . Konsiltasyon enfimys.

avi

- Swen pesonel.

- Sevis prepwofesyonel.

- Adaptasyon rezidansyel.

- Repi.

- Ekipman ak materyel medikal espesyalize anplis.
- Travay ki ede.

- Asistans pou viv.

Transpo Medikal Ki Pa ljans

manm Medicaid Delaware yo ka resevwa sevis transpo medikal ki pa ijans yo (NEMT). Sevis NEMT ou

yo founi pa Eta Delaware a atrave ModivCare. Tanpri rele ModivCare nan 1-866-412-3778 pou ed ak
NEMT. Manm yo dwe rele omwen 72 eédtan alavans pou pwograme yon traje. Pou plis enfomasyon, vizite
dhss.delaware.gov/dmma/medical.html.

Pwogram Medyasyon Pou Swen Alontém

Se Delaware Department of Health and Social Services (DHSS) ki ofri Pwogram Medyasyon Pou Swen
Alontem nan.

Medyate Ombudsman a defann entere rezidan k ap viv nan etablisman swen sou peryod ki long yo, ak sila
yo k ap viv nan lot anviwonnman (tankou nan pwop kay yo) epi resevwa sevis adomisil ak sevis kominoteé.
Pwogram Medyasyon a mennen anket epi rezoud plent yo nan non moun sa yo. Plent ka fet bo kote rezidan
yo, manm fanmi yo, oswa ot pati ki enplike yo.

Ou ka kontakte Pwogram Medyasyon pou Swen Alontem nan pandan w ap rele 1-855-773-1002
(TTY:1-302-391-3505) oswa pandan w ap voye yon imel DHSS_OSEC_Ombudsman@delaware.gov.
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Sevis ak Sipo Alontém (LTSS)

Delaware First Health genyen tou dives sévis swen sante ak sevis swen pesonel pou moun ki bezwen
asistans pou aktivite chak jou yo pandan yon peryod tan ki long, sa rele Sevis ak Sipd Alontem (LTSS). Sévis
sa yo la pou ede moun ki gen andikap yo, maladi kwonik, oswa kondisyon ki lye ak vyeyisman pou mentni
kalite lavi yo. LTSS ka gen ladan ed pou aktivite tankou benyen, abiye, preparasyon repa, ak pou pran
medikaman. Yo ka bay sévis sa yo lakay, nan kominote a, nan lye tankou mezon retret oswa ot anviwonman
yo. Objektif la se pou ede manm yo rete endepandan epi soutni byennét yo pandany ap ba yo swen yo
bezwen an.

Si ou enterese aplike pou LTSS, rele Inite Santral Akey nan Divizyon Ed Medicaid ak Medikal la (DMMA) nan
1-866-940-8963.

Gade anba a pou jwenn yon lis sévis ki kouvri pa plan DSHP Plus LTSS ou an. Sa pa yon lis konple sevis yo.
Tanpri rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou jwenn enfomasyon ki konple.

Pake Avantaj LTSS Diamond State Health Plan Plus la

Avantaj LTSS Yo Detay

Sévis lajounen pou Ofri swen sipevize ak sévis pesonel pandan jounen an, ki sipevize nan yon
granmoun anviwonman kominote. Terapi ak repa kapab disponib tou.*

Ede manm yo ak tach chak jou yo, tankou benyen, abiye, 0t ijyén pesonel
Swen asistan (netwayaj), k ap deplase soti yon kote a yon l0t, ale nan twalét la, epi
manje.*

Yo ofri manm ak fanmi ki gen pwoblem ak moun ki pwoch yo oswa defisi
Sévis koyitif koyitif, tankou sa yo ki kapab rive apre yon domaj nan sevo. Sevis sa yo gen
ladan terapi oswa konsey, ki limite jiska 20 vizit pa ane ak yon evalyasyon.*

Alténatif rezidansyel Anviwonman ki sanble ak lakay, tankou lavi asiste, ki genyen sevis ki soutni
kominoté bezwen w yo epi ofri pwogram pou sosyalizasyon ak rekreyasyon.
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Avantaj LTSS Yo Detay

Adaptasyon lajounen

Sevis pou ede moun yo aprann ak devlope konpetans pou viv poukont yo
lakay yo oswa deyo lakay yo. Sevis sa yo fet nan yon anviwonman ki pa
rezidansyel, lwen lakay manm nan. Adaptasyon lajounen se pou menm
ki genyen pwoblem ak moun ki tou pre yo (ki rele tou konfli entepesoneél)
oswa definsi koyitif, tankou sila yo ki kapab rive apre yon domaj nan sevo.
Nan kek ka, repa ak terapi kapab enkli.**

Manje ki livre adomisil

Ofri jiska de repa pa jou, adapte pou yon rejim alimante ki byen ekilibre epi
ki livre lakay manm nan.*

Aktivite endepandan
laci chak jou

Ofri asistans ak tach chak jou yo, tankou ti netwayaj, preparasyon repa
(kwit manje) fe acha, ak plis toujou.*

Modifikasyon mineé
adomisil

Sou baz nesesite medikal, cganjman yo ka fet lakay manm nan pou ede yo
kapab anmezi pou viv poukont yo. Chanjman yo gen ladan modifikasyon
tankou elaji pot pou yon chéz woulant, dekoup benwa, oswa enstalasyon
ranp pou fotéy oswa yon ba pou kenbe. Avantaj sa a kouvri jiska $6,000
pou chak pwoje, $10,000 pa ane kalandriye, ak $20,000 pou chak lavi.
Founisé sevis yo dwe apwouve pa Delaware First Health.*

Etablisman swen
enfimye

Yon anviwonman kote manm yo resevwa swen enfimye konpetan ak ot
sevis, tankou sevis reyadaptasyon ak sevis ki lye ak sante yo.

Sipleman nitritif pou
VIH/ SIDA

Ede ak pet pwa ki asosye ak VIH / SIDA ak malnitrisyon atrave sipleman
oral.*

Sistém entévansyon pou
ijjans pésonél (PERS)

Yon aparey elektwonik ki konekte ak telefon manm nan ki bay manm nan
akse nan yon sevis repons dijans 24 edtan pa jou. Le bouton ki sou aparey
la peze, li voye yon siyal bay yon moun ki disponib pou ede manm nan.*

Swen relev

Swen pésonel yo bay manm yo lakay yo oswa nan yon etablisman retret
oswa yon etablisman lavi asiste pou bay swanyan ki pa peye yo tan pou
repoze yo.* Sevis sa a limite a 14 jou pa ane. Tanpri sonje: Etablisman lavi
asiste yo pa bay sevis relev.
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Ofri manm yo jesyon finansye ak sip0 jeneral si yo chwazi SDAC nan fom
yon Ajan Anplwaye Fiskal. SDAC se le manm nan sevi kom anplwaye legal
yon swanyan ki peye; manm nan ka chwazi yon moun pou ranpli wol sa

a pou yo, ke yo konnen sou non Reprezantan Anplwayé manm nan. Ajan
Anplwaye Fiskal manm nan jere kesyon taks, retni sou pewol, ak chek pou
anplwaye a. Epitou yo ede jwenn ak fome yon Anplwaye Swen Asistan, yon
travay pou ede manm nan ak tach chak jou yo.*

Sevis swen asistan oto-
dirije (SDAC)

Ekipman medikal Ede atik ki disponib pou manm yo, tankou atrape. Avantaj sa a selman
espesyalize kouvri atik ke Eta a pa kouvri.

Ofri asistans pou fre pou deplase soti nan yon etablisman mezon retret

Sévis Tranzisyon nan oswa yon etablisman lavi asiste jiska yon kominote oswa lakay. Fre sa yo
etablisman swen ka gen ladan fré pou pwodwi alimante, meb, depo sekirite, telefon / fre
enfimyé (NFT) koneksyon enténeét, elatriye. Alot avantaj kapab disponib selon avantaj ki

ajoute vale nan Delaware First Health la (gade anba a).

*Sevis sa yo pa disponib pou manm ki nan etablisman lavi asiste oswa etablisman retrét yo.
**Pa ofri yo pou manm k ap viv nan etablisman swen oswa asistans pou moun ki soufri lezyon serebral
non-akiz (ABI).

Otorizasyon Alavans

Delaware First Health dwe apwouve kek sevis anvan yo ka bay yo. Yo rele sa otorizasyon alavans. Si ou pa
rive jwenn otorizasyon sa ka lakoz refi administratif reklamasyon yo. Founise Delaware First Health pa kapab
voye bodwo yon manm pou nenpot sevis Delaware First Health te refize administratif paske founisé a pa

t jwenn otorizasyon alé. Founise w la ka mande yon otorizasyon nan faks, telefon, oswa potay entenet an
sekirite ak tout enfomasyon klinik ki nesese yo.

Verifye pou we si yon otorizasyon alavans nesese pandan w ap itilize zouti sou entenét nou an nan
DelawareFirstHealth.com. Si ou gen nenpot kesyon, rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Sévis ki Bezwen Otorizasyon Alavans
Kék nan sevis ki bezwen otorizasyon alavans yo se:
- Swen nan lopital pou pasyan ki entene.

- Swen nan yon etablisman retret kalifye.

DelawareFirstHealth.com « 37


http://DelawareFirstHealth.com
http://DelawareFirstHealth.com

@ Delaware First Health

- Swen sante adomisil.

- Sevis adaptasyon.

- DME, ortez, ak pwotez.

- Analiz CT, MRI, MRA, kadyoloji nikleye, radyoloji nikleye, ak analiz PET.

- Tes dyagnostik jenerik ak molekile.

- Tes kantitatif pou medikaman.

- Aparey oditif ki ka enplante.

- Fizyoterapi, egoterapi, otofoni.

- Transplantasyon.

- Chiriji baryatrik.

- Kek chiriji otopedik, tankou ranplasman atikilasyon ak chiriji nan kolon vetebral.

- Pwosedi pou jesyon doulé.

- Etid sou someéy nan etablisman.

- Admisyon sikyatrik pou pasyan ki entene.

- Admisyon sou konsomasyon pwodwi chimik ak sibstans.

- Ospitalizasyon pasyél pou sante konpotmantal.

- Pwogram entansif pou pasyan eksten pou sante konpotmantal.

- Etablisman tretman rezidansyel pou sante konpotmantal.

- Terapi elektwokonvilsif (ECT).

- Estimilasyon mayetik transkranyal (TMS).

- Tes sikolojik ak newosikolojik.

- Sevis yo resevwa atrave yon founise ki pa fé pati rezo a (eksepte swen pou ka dijans, apre estabilizasyon,
ak kek sevis planin familyal).

Lis sa a pa konplé. Tanpri itilize zouti sou enténet nou an nan DelawareFirstHealth.com pou we si yon
otorizasyon alavans nesese pou yon pwosedi presi. Si ou gen nenpot kesyon, rele Sevis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 711).
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Sevis Ki Pa Kouvri Yo

Kék sevis pa kouvri pa Medicaid oswa Delaware First Health. Sa gen ladan:
- Sevis ki pa nesese sou plan medikal.
- Tretman pou enfetilite.
- Sevis kosmetik (sof si sevis la nesese sou plan medikal).
- Sevis yo bay andeyo zon kontinantal Etazini an.
- Esterilizasyon yon moun ki mantalman enkonpetan oswa ki enstitisyonalize.

- Enfimyé syans kretyen ak sanite.
Si ou Resevwa yon Fakti

Si ou resevwa yon fakti ou pa panse ou dwe, pa inyore L. Rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341
(TTY: 711) tousuit. Nou ka ede w konprann poukisa ou kapab te resevwa yon fakti. Si ou pa responsab pou
peman an, Delaware First Health pral kontakte founise a epi ede rezoud pwoblem nan pou ou.

Delaware First Health vle asire | ou ka jwenn swen medikal ki plis ajou yo. Nou genyen yon ekip k ap
kontwole avansman nan lamedsin yo. Sa kapab genyen ladan | nouvo medikaman, tés, chiriji oswa Ot
opsyon tretman. Ekip la verifye pou asire ke nouvo tretman yo san danje. N ap enfome ou menm ak PCP ou

an sou nouvo sevis ki kouvri nan avantaj ou yo.

FOUNISE OU YO

Oganizasyon swen jere tankou Delaware First Health travay pou kowddone bezwen swen sante w yo.

- Delaware First Health genyen yon kontra ak Eta Delaware pou satisfe bezwen swen sante moun ki
gen Medicaid yo. Nou asosye avek yon gwoup founisé swen sante (dokte, terapet, espesyalis, lopital,
founisé swen adomisil ak Lot etablisman swen sante) ki fome rezo founisé nou an.

- L& ou antre nan Delaware First Health, rezo founise nou an la pou sipote w. Pifd nan tan an, kontak
prensipal ou an se ap PCP ou an. Si ou bezwen fe yon tes, al we yon espesyalis oswa ale nan lopital la,
PCP ou an ka ede aranje |. PCP ou an disponib pou ou lajounen ak lannwit. Si ou bezwen pale ak PCP ou
an apre le fonksyonnman yo oswa nan wikenn, kite yon mesaj. PCP ou an ap tounen kontakte w osito
sa posib. Menm si PCP ou an pa sous prensipal ou pou swen sante, nan kek ka, ou ka al jwenn seten
founisé pou kek sevis san ou pa verifye avek PCP ou an dabo.

- Ou ka vizite DelawareFirstHealth.com pou jwenn lis founisé a sou enténét oswa rele Sevis pou Manm
nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou yo voye yon kopi repetwa founise a ba ou nan lapos.
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Fason pou Jwenn yon Founisé

Chwazi PCP ou
Le ou vin yon manm nan Delaware First Health, ou dwe chwazi yon PCP nan espas 30 jou sivil. Si w pa
chwazi yon PCP, n ap chwazi youn pou ou.

Manm DSHP yo: Si ou pa te chwazi yon PCP, n ap enfome w konsenan PCP yo atribye ou an e ou resevwa
kat idantifikasyon (ID) manm Delaware First Health ou an. Poste sa a ap gen ladan non PCP ou ba w la, kote
liye a, ak nimewo telefon biwo w la. Ou ka chwazi yon [0t PCP si ou pa renmen sa nou te chwazi pou ou a.

Fason pou Chanje PCP Ou an
Genyen de fason pou chanje PCP ou an:

1. Itilize potay sekirize pou manm nan sou sit enténet nou an nan Member.DelawareFirstHealth.com.

2.Rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou ede w. N ap voye yon nouvo kat idantifikasyon
(ID) manm Delaware First Health apre w fin chwazi yon nouvo PCP.

Ou ka we lis founise nou an nan DelawareFirstHealth.com oswa rele Sévis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 711) pou voye yon kopi ba ou nan lapos.

Dwa pou Chwazi yon Founisée

PCP ou an se pral dokté prensipal ou an. Yo ka ede kowodone tout bezwen sante ou yo. Ou ka chwazi
nenpoOt PCP nan rezo nou an epi ou ka chanje PCP ou an nenpot &. Ou ka chwazi menm PCP a pou tout
fanmi w oswa ou ka genyen yon PCP diferan pou chak manm fanmi.

PCP ou an kapab yon:

- Pratisyen familyal oswa pratisyen jeneralis.

- Founisé medikaman enten.

- Pratisyen enfimye avanse.

- Obstetrisyen oswa jinekolog (OB/GYN).

- Pedyat.

- Asistan medsen (sou sipevizyon yon medsen).

- Sant sante kalifye federalman (FQHC yo) ak klinik sante riral yo (RHC yo).

- Espesyalis k ap trete an (pou manm ki egzije swen espesyalite pou twoub sante grav oswa pou twoub
sante kwonik yo, oswa yon twoub sante ki lye ak yon andikap).
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Founisé Pou Swen Primé Ou An (PCP)

Yon founise pou swen prime (PCP) se swa yon dokte, yon asistan dokte, oswa yon enfimye pratikan. Yo
direkteman bay oswa kowodone sevis swen sante ou yo. Yon PCP se prensipal founisé ou pral we pou
tchekop yo, pou enkyetid nan sante, depistaj sante, ak referans espesyalis. Epitou PCP ou an pral kowodone
swen avek ot founisé swen sante ou yo.

Lé w ap chwazi yon PCP, ou kapab vle jwenn yon moun ki:
- Te we w deja.
- Konprann antesedan sante ou an.
- Ap pran nouvo pasyan.
- Ka sévi w nan lang ou.
- Fasil pou jwenn li.

Ou ka jwenn tout dokte yo, klinik, lopital, laboratwa ak (ot antite ki asosye ak Delaware First Health nan lis
founise nou an. Gade lis founisé nou an nan DelawareFirstHealth.com oswa rele Sevis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 711) pou voye yon kopi ba ou.

Pou chéche Lis Founise a, vizite DelawareFirstHealth.com epi itilize zouti "Find a Provider" (Jwenn
yon Founisé). Zouti sa a ap gen enfomasyon ki pi ajou sou rezo founisé a, tankou enfomasyon tankou:

- Non.

- Adres.

- Nimewo telefon yo.

- Kit yo aksepte nouvo pasyan yo.

- Kalifikasyon pwofesyonel.

- Langyo pale.

- Seks.

- Espesyalite ak estati setifikasyon tablo.

Pou plis enfomasyon sou lekol medikal yon founise a ak rezidans, rele Sevis pou manm lan 1-877-236-1341
(TTY: 71).

Si w chwazi yon nouvo founise kom PCP w, rele pou w pran yon premye randevou avek yo. Sa pral bay nou
tou de yon chans pou aprann konnen youn lot. PCP ou an ka ba w swen medikal, konsey ak enfomasyon sou
sante w. Planifye pou vizite PCP ou an nan espas twa mwa apre ou fin rejwenn plan an.

Sonje pou pote kat idantifikasyon (ID) manm Delaware First Health ou an ak kat idantifikasyon (ID) Delaware
Medicaid la ave w nan randevou ou an. Si ou bezwen ed pou jwenn yon randevou avek PCP ou an, rele Sévis
pou Manm Delaware First Health yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).
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Fason pou prepare w pou premye vizit ou an ak yon nouvo founisé:

- Mande yon transfe dosye medikal yo soti nan men aktyel founise ou an pou ale kote nouvo PCP ou an.

- Prepare w pou w pale sou sante jeneral ou, sou gwo maladi ki sot pase yo, sou operasyon, elatriye.

- Fe yon lis pwoblem ou genyen kounye a.

- Fe yon lis kesyon ou vle poze PCP ou an.

- Pote yon lis medikaman ak sipleman w ap pran. Pa bliye mete nenpot vitamin ak medikaman OTC yo.

Si ou bezwen swen anvan premye randevou ou an, rele biwo PCP ou an pou eksplike enkyetid ou an. PCP
ou an ap ba w yon randevou byen boné pou jere enkyetid patikilye sou sante sa a. Ou ta dwe toujou kenbe
premye randevou a pou pale sou pase medikal ou an ak pou poze kesyon.

Nom pou Randevou yo

Gid pou Randevou

Randevou pou Swen Woutin (sévis tankou bilan
sante pou timoun, egzamen fizik woutin, oswa
vaksinasyon)

Nan twa semen.

Sévis Swen ljan (gratel ki pesistan, douleé ki pa
presi, oswa gwo doulé nan goj oswa tous)

Nan de jou sivil.

Swen ijans oswa swen ijan yo mande apre lé
fonksyonman nomal yo

Ale nan sal ijans la (disponib 24 sou 24, 365 jou
chak ane) oswa ale nan yon klinik swen ijan pandan
ore fonksyonnman yo.

Swen Mateénite

Premye vizit prenatal la (premye trimes)

Nan twa semen.

Premye vizit prenatal la (dezyém trimes)

Nan set jou sivil

Premye vizit prenatal (twazyém trimés oswa
gwoses ki gen gwo risk)

Nan twa jou sivil.
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Gid pou Randevou

Sante Konpotmantal

Nan sét jou sivil apati demann lan ak yon klinisyen
ki pa p ba w preskripsyon w pou yon evalyasyon

. . inisyal.
Sevis woutin L oo
Sévis pou pasyan eksten ki pa ijans nan espas

twa semen apre demann pou preskripsyon sevis
klinisyen.

Sévis swen ijan yo Nan espas 24 edtan.

Ale nan sal ijans la (disponib 24 sou 24, 365 jou
chak ane) oswa ale nan yon klinik swen ijan pandan
ore fonksyonnman yo.

Sévis ijans (sevis pou trete yon twoub sante ki
menase lavi)

Sévis mobil pou jesyon kriz Nan espas 30 minit.

Twoub Konsomasyon Sibstans

Sévis woutin Nan set jou sivil.

Sévis swen ijan Nan espas 24 edtan.

Ale nan sal ijans la (disponib 24 sou 24, 365 jou
chak ane) oswa ale nan yon klinik swen ijan pandan
oré fonksyonnman yo.

Sévis ijans (sévis pou trete yon twoub sante ki
menase lavi)

Asistans pou Randevou

Si ou bezwen ed pou jwenn yon randevou avek PCP oswa Espesyalis ou an, rele Sevis pou Manm Delaware
First Health yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Fason Pou Jwenn yon Dezyém Opinyon

Manm yo gen dwa pou yo mande yon dezyém opinyon sou yon dyagnostik, pwosedi oswa tretman san yo
pa peye. Ou ka jwenn yon dezyem opinyon nan men youn founisé ki an rezo oswa yon founisé ki pa nan rezo
a si yon founisé ki an rezo pa disponib. Tanpri rele Sévis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) siw
bezwen ed pou jwenn yon founise pou yon dezyem opinyon.
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Swen Espesyalize

Si ou bezwen swen espesyalize ke PCP ou an pa ka bay, PCP ou an pral refere w bay yon espesyalis. Yon
espesyalis se yon founise ki genyen fomasyon espesyal pou yon kondisyon oswa yon maladi espesifik
(tankou yon kadyolog). Okenn referans pa nesese pou ou pou we yon espesyalis ki nan rezo a. Si ou bezwen
asistans pou verifye si yon espesyalis nan rezo a tanpri rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Sevis Lopital yo

Delaware First Health garanti sevis lopital pou pasyan ki entene yo. Si w bezwen admet nan yon lopital epi
se pa yon ijans, PCP w la oswa espesyalis w ap fe aranjman pou w ale nan yon lopital ki nan rezo Delaware
First Health la epi l ap suiv swen w menm si w bezwen ot dokte pandan w rete lopital. . Delaware First
Health dwe apwouve tout sevis yo.

Pou konnen si yon lopital nan rezo Delaware First Health oswa si w gen nenpot [0t kesyon sou sevis
lopital, tanpri rele Sévis pou manm 1-877-236-1341 (TTY: 711). Ou kapab ale tout nan lis founise a sou
DelawareFirstHealth.com. Si w gen yon ijans epi ou resevwa admisyon nan lopital la, ou menm, yon
manm fanmi, oswa yon zanmi ta dwe enfome PCP ou an 0sito sa posib, men pa pita pase 24 edtan apre yo
te admet ou nan lopital la.

Enpotan: Ou genyen vizit ilimite avek PCP ou an. Ou p ap peye anyen. Pran randevou avek yo le ou santi w
malad. Epitou ou ta dwe fe tchekop byennét chak ane tou.

Ou ka mande pou chanje PCP ou an nenpot le ak pou nenpot rezon. Si ou vle chanje PCP ou an, nou ka ede
w jwenn oswa chwazi yon lot PCP nan zon ou an. Rele Sévis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711). Ou
ka chanje PCP ou an toyu sou potay sekirize manm lan nan DelawareFirstHealth.com.

Si ou p ap resevwa swen ou bezwen an nan lespas limit tan ki dekri nan manyel la, rele Sevis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 711).

Fason pou Resevwa Swen Andeyo Rezo Ou an

Kapab genyen kek fwa l& ou bezwen resevwa sevis deyo rezo nou an. Si ou nouvo nan Delaware First Health
epi ou deja ap resevwa tretman nan men yon founise ki pa feé pati rezo a, nou pral travay ak founisé sa a pou
asire ke ou fini tretman w lan.

Swen Pou Ka Dijans Deyo Rezo A

Si ou andeyo zon lan nan L& ou genyen yon ijans, ale nan sal ijans ki pi pre a. Swen pou ka dijans vle di
nenpot sevis nan lopital ki neseseé pou anpeche lanmo oswa gwo domaj sou sante w. Antanke yon manm
Medicaid ou ka resevwa swen pou ka dijans nan men nenpot founisé swen sante Ozetazini. Asire ke ou rele
PCP ou an osit sa posib apre vizit ijans ou an.

Swen Ki Pa ljan Deyo Rezo A

Si Delaware First Health pa gen yon founise ki kapab trete kondisyon lasante w ki kouvri oswa founi yon
sevis kouvri ba w, ou gen dwa mande pou w we yon founise ki pa fe pati rezo Delaware First Health la. Anvan
ou rive we yon founise ki pa fé pati rezo a, fé verifikasyon ak PCP ou an pou jwenn yon referans. Founise
deyo rezo a pral bezwen jwenn apwobasyon nan men Delaware First Health. Yo konnen apwobasyon sa a
sou non otorizasyon alavans, epi li obligatwa pou founise deyo rezo yo.
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Fason Pou Jwenn Swen Andey0 Etazini

Asirans sante Medicaid la pa kouvri fré medikal deyo Etazini yo. Sa vle di, Delaware First Health pa ka kouvri
okenn swen medikal ou resevwa deyo peyi a.

Si ou gen kesyon konsénan kouvéti swen deyo rezo a, rele Sevis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

IJANS AK SWEN IJAN

Swen pou ka dijans vle di sevis pou pasyan ki entene ak sévis pou pasyan eksten ki nesese pou anpeche
lanmo oswa gwo domaj sou sante yon moun.

Swen ljan se & ou genyen yon domaj oswa yon maladi ki pa yon ijans men ki bezwen swen kanmenm ak
atansyon nan youn oswa de jou.

Kisa yon ljans Ye?
Twoub Kondisyon Medikal ljans

Yon twoub kondisyon medikal ijans se yon sitiyasyon kote w ta ka mouri oswa resevwa yon domaj
pémanan, si ou pa resevwa swen tousuit. Kék egzap yon ijans se:

- Yon kriz kadyak oswa yon gwo doule nan pwatrin.

- Senyman ki pa kanpe oswa gwo brile.

- Zo kase.

- Pwoblém pou respire, tode, oswa endispozisyon.

- L& ou santi ou ta kapab fé tet ou oswa ot moun mal.

- Si ou ansent epi ou genyen doule, senyman, lafyév oswa vomisman.

- Yon potansyel sidozaj dwog.
Sévis ljans
Sevis ijans yo se sevis ou resevwa pou evalye, trete oswa pou estabilize kondisyon medikal ijans ou an. Ou
toujou kouvri pou ijans yo.

Fason pou Resevwa Sévis ljans
Si ou panse ou genyen yon ijans, rele 911 oswa ale nan sal ijans ki pi pre a (ER). Ou pa bezwen apwobasyon plan w
oswa PCP w lan anvan w resevwa swen pou ka dijans. Ou pa obilije itilize lopital oswa dokte nou yo tou.

Si w pa séten kisa pou w fe, rele PCP w la. Si se apre lé fonksyonnman, ou ka kite yon mesaj pou yon
moun ka tounen rele ou. Oswa ou ka rele Liy Konséy Enfimyé Delaware First Health 24 sou 24 la tou
nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Liy pou Konséy Enfimyeé a disponib 24 sou 24, sét jou sou sét. Enfimyé nou yo ka:
- Ba w bagay pou w eseye lakay ou.

- Diou ale kot PCP ou nan pwochen jou an.
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- Diw pou ale nan klinik swen ijan oswa ER ki pi pre a.
Si ou andeyo zon lan nan lé ou genyen yon ijans, ale nan depatman ijans ki pi pre an.
Sonje: Itilize sal ijans lan sélman si ou genyen yon ijans. Kék egzanp sou sa ki pa ijans yo gen ladan

yo:
- Rim - Yon maléz nan vant - Ti koupe ak ematom

Ka ki pa ijans yo kapab pwoblem familyal oswa separasyon tou. Sa yo kapab sanble yon ijans, men yo pa yon
rezon pou ale nan sal ijans lan. Sof si ou nan yon danje imedya, ou pa ta dwe ale nan ER a. Si ou pa seten,
rele PCP ou an oswa Liy Konsey Enfimyé 24 Edtan Pa Jou Delaware First Health a nan 1-877-236-1341 (TTY:
m).

Seévis Apre Estabilizasyon

Apre yon vizit nan ER, ou ka oblije ale kot PCP ou an oswa espesyalis sante konpotmantal ou an pou swen
swivi. Sevis ki nesese sou plan medikal yo rele sevis apre estabilizasyon. Yo garanti epi yo bay yo san
otorizasyon alavans. PCP ou a ka aranje kalite swen swivi sa a oswa tes anplis.

Kisa Swen ljan Ye?

Swen ljan se lé ou genyen yon domaj oswa yon maladi ki pa yon ijans men ki bezwen swen kanmenm
ak atansyon nan youn oswa de jou. Sa kapab:

- Yon timoun ki gen doule nan zorey ki reveye nan mitan lannwit epi ki pa sispan kriye.
- Sentom grip yo.

- Yon blesi ki bezwen koud.

- Yon antos nan cheviy.

- Yon move obje ki antre anba po w epi ou pa ka retire .

Fason pou Resevwa Swen ljan
Ou ka vizite yon klinik swen ijan pou resevwa swen nan menm jou a oswa pran yon randevou pou jou apre a.

Si w pa séten kisa pou w fe, rele PCP w la. Si se apre lé fonksyonnman, ou ka kite yon mesaj pou yon
moun ka tounen rele ou. Oswa ou ka rele Liy pou Konséy Enfimyé Delaware First Health 24 sou 24 lan
nan 1-877-236-1341 (TTY: 711). Liy pou Konséy Enfimyé a disponib 24 sou 24, sét jou sou sét. Enfimyé
nou yo ka:

- Ba w bagay pou w eseye lakay ou.
- Diou ale kot PCP ou nan pwochen jou an.
- Diw pou ale nan klinik swen ijan oswa ER ki pi pre a.
Si ou ale nan yon klinik swen ijan oswa ER a, asire w ou rele PCP ou an nan jou apre a pou pwograme yon

vizit. PCP ou an dwe fikse yon randevou pou ou nan espas de jou sivil apre vizit ou an nan yon klinik swen
ijan.
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Founisé Swen An ljans

Pou jwenn yon founise swen ijan tou pre w, itilize zouti "Find a Provider" (Jwenn yon Founise) a sou
DelawareFirstHealth.com oswa rele Sevis pou Manm Delaware First Health yo nan 1-877-236-1341
(TTY: 711). Ou ka jwenn yon lis ki gen kék nan Lokal Swen ljan ki nan rezo nou an nan gfen manyel sa a.

TELESANTE

Kisa ki Telesante?
Telesante, yo rele | tou telemedsin, pemet founise w la pran swen w san yon vizit nan kabine fizikman.
Telesante ka fet nan telefon oswa sou enténét atrave odinate w, tabléet, oswa telefon entelijan ou an.

Telesante ba ou akse 24 sou 24 ak founise Delaware First Health ki nan rezo a pou pwoblem sante ki pa
ijans. Li disponib pou itilize l& ou lakay ou, nan biwo a oswa menm an vakans.

Jwenn konsey medikal, yon dyagnostik, oswa menm yon preskripsyon pandan vizit vityel ou an. Si w bezwen
medikaman, yo ka voye preskripsyon w lan elektwonikman nan yon famasi nan rezo an ki toupre w. Itilize
telesante & ou bezwen li oswa pwograme yon vizit pou yon tan ki fonksyone ak ore ou.

Itilize telesante pou bagay tankou:
- Rim, grip ak lafyev.
- Sentom grip oswa COVID-19 yo.
- Sinis, algji.
- Enfeksyon respiratwa, opresyon, oswa bwonchit.
- Gratél, twoub sante po, simak ki gen venen, simak oksidantal, piki ensek ki leje oswa piki bet.
- Enfeksyon nan zorey.
- Konjonktivit, oswa ojle.
- Konsey ak tretman sou sante konpotmantal.

Telesante pa ta dwe itilize pandan yon ijans. Si w nan yon sitiyasyon ki menase lavi w, tanpri
rele 911.

Nan ki fason telesante pi bon pase swen ijan?

Si ou menm oswa yon pwoch ou pa santi nou byen nan tanperati a, panse pou itilize telesante. Fason sa
a ou ka retire 0t estres ou t ap sibi si ou ale nan yon klinik swen ijan. Anplis, ou ap anpeche ot moun vin
malad si twoub sante ou a kontajye.

Kisa ki nesesé pou yon vizit telesante?

Pou jwenn pi bon rezilta, manm yo ka jwenn akse ak yon founise vityel telesante Delaware First
Health sou yon telefon entelijan, yon tablét, oswa yon odinaté ak yon kamera ak mikwofon. Vizite
DelawareFirstHealth.com/telehealth pou jwenn plis detay.

Konbyen lajan yon vizit telesante koute?
Vizit telesante yo pou sevis ki kouvri yo disponib gratis pou manm Delaware First Health.

DelawareFirstHealth.com ¢« 47


http://DelawareFirstHealth.com
http://DelawareFirstHealth.com
http://DelawareFirstHealth.com/telehealth

@ Delaware First Health

Eske nenpot moun ka jwenn aksé ak founisé telesante yo?
Nenpot manm Delaware First Health kalifye pou vizit telesante yo si yo bezwen jwenn akse ak yon founisé
pou swen ijan.

Vizit Sante Konpotmantal yo limite pou manm ki gen 18 lane oswa plis yo.

Kijan preskripsyon yo fonksyone ak telesante?

Le yo preskri medikaman pandan vizit telesante w la, y ap voye preskripsyon an elektwonikman nan
famasi ki nan rezo w la. W ap kapab pase cheche L & li pré. Akoz lwa Leta ak Federal, yo pa ka preskri seten
preskripsyon ak nakotik pandan vizit telesante.

SWEN MATENITE

Felisitasyon pou gwoses ou! Le pli vit ou konnen ou ansent, asire w ou:
- Pran yon randevou ak OB-GYN ou.

- Fe nou konnen ou ansent panda w ap ranpli yon notifikasyon gwoses (NOP) sou enténet oswa nan
telefon. Ou ka resevwa yon rekonpans paske w enfome nou.

- Rele Sévis pou Manm nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou w pale ak ekip kowodinasyon swen matenel
nou an si w gen kesyon sou gwoses ou oswa sou pwoteksyon ou.

Swen matenite garanti anba avantaj medikal ou yo, sa nan:
« Swen prenatal: Swen pandan gwoses ou tankou vizit, ultrason, ak tes depistaj.
» Tranche ak akouchman: Swen nan lopital oswa sant nesans & ou gen tibebe w la.

« Swen apre akouchman: Swen apre ou fin akouche tibebe w la, nan vizit.

Swen Doula

Yon doula se yon pwofesyonel ki resevwa fomasyon ki ka sipote w anvan, pandan, ak apre akouchman. Yo ka
ede reponn kesyon sou gwoses, travay, ak apre nesans; ede ak planifikasyon nesans ak jesyon doulé pandan
travay; epi sipote w apre w fin fe tibebe w la.

Kom yon pati nan avantaj ou yo, ou ka resevwa:
- Twa (3) vizit doula pandan w ansent (prenatal).
- Soutyen pandan travay ou ak livrezon.

- Twa (3) vizit doula apre gwoses (apre akouchman).

Avantaj Nitrisyon Apre Akouchman

Ou ka kalifye pou resevwa manje, kouchet, ak ti seévyet lage lakay ou apre ou fin fe tibebe w la. Kontakte ekip
kowodinasyon swen matenel nou an pou w aprann plis sou avantaj sa a epi we si w kalifye.
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Resous ak soutyen pou Alétman

Bay tete gen anpil gwo avantaj pou alafwa ou menm ak tibebe ou a. Lét tete se pi bon sous nitrisyon pou
pifo ti bebe epi li ka pwoteje kont maladi ak maladi kout ak alontem pou ou menm ak tibebe w la. Siw
chwazi bay tibebe w la tete, ou ka jwenn yon ponp tete elektrik*, ansanm ak edikasyon ak soutyen sou tete
kom yon pati nan avantaj ou yo.

*Avantaj limite a yon ponp tete chak twazan.

Pwogram Vizit Lakay

Si ou ansent, ou kapab kalifye pou Pwogram Vizit Lakay la. Pwogram gratis sa a montre w fason pou ede
timoun ou an grandi, aprann epi epanwi L. Yon enfimye oswa yon espesyalis soutyen paran ap vizite lakay
ou (oswa nenpot Lot kote ki bon pou ou) pandan gwoses ou ak apre pitit ou a fét. Yo ap vini nan yon moman
ki travay pou ou ba ou konsey epi konekte ou ak sevis yo. Yo ka kontinye vizite w pandan timoun ou an ap
grandi.

Pou aprann plis sou Pwogram Vizit Adomisil la, ale sou dethrives.com/programs/home-vizite oswa rele
211 pou jwenn plis enfomasyon. Ou ka kontakte ekip kowodinasyon swen matenel nou an pou enfomasyon
sa yo. Yo ka ede w konekte ak yon pwogram vizit lakay.

Delaware First Health Start Smart for Your Baby® —
Yon Pwogram Jesyon Swen Maténite

Start Smart for Your Baby® se yon pwogram jesyon swen matenite nan Delaware First Health. Sa ede manm
ki ansent nou yo pou rete an sante anvan ak apre nesans timoun yo a.

Anplwaye Start Smart nou an se yon ekip enfimye ki angaje, travaye sosyal, travaye sante kominote, ak
manm pesonel pwofesyonel ki ka ede soutni w atrave gwoses ak apre akouchman an. Yo bay enfomasyon
sou gwoses ou ak sante ou, yo ka konekte ou ak dives resous, reponn kesyon sou kouveti asirans ou an, epi
yo ka ede kowodone swen ou anvan ak apre gwoses ou.

Pou aprann plis sou pwogram Start Smart nou an epi pou w enskri, rele nimewo Sévis pou Manm nou yo nan
1-877-236-1341 (TTY: 711).

Kom yon manm DFH, ou ka touche jiska $150 nan rekonpans pou konplete dives aktivite. Sa nan ranpli yon
notifikasyon gwoses (NOP) ak ale nan vizit prenatal ak apre akouchman ou. Mande kowodonate swen Start
Smart ou sou rekonpans sa yo oswa rele Sevis pou Manm pou jwenn plis enfomasyon.

PLANIN FAMILYAL

Planifikasyon familyal se yon avantaj ki garanti pou tout manm yo. Manm ki garanti pa Delaware Healthy
Children Program (DHCP) dwe itilize yon founise rezo. Tout ot manm yo ka we nenpot founise ki gen lisans
pou planifikasyon familyal, nan founise ki pa patisipe.

Planifikasyon familyal ede moun ak fanmi planifye kantite timoun yo vle ak espas tan ak & pou yo fe timoun
yo tou. Li gen ladan anpil sevis dives ki gen ladan sevis kontraseptif ak tes ak tretman pou enfeksyon ki
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transmet nan seks yo (IST). Founise swen sante w la revize dives opsyon avek ou konsénan fason pou
anpeche ou menm oswa patné w ou vin ansent. Si w fenk fe yon tibebe, li rekomande w tann 18 mwa oswa
plis apre akouchman pou w vin ansent anko. Ou ka diskite sou founise swen sante w la sou & ou ta renmen
vin ansent lan ak fason ou ka prepare ko w pou yon tibebe.

Founise swen sante w la ka bay tes ak tretman tou pou dives IST, konsey sou fason pou prevni enfeksyon sa
yo, ak vaksen pou anpeche enfeksyon yo.

DEPISTAJ AK DYAGNOSTIK AK TRETMAN PREKOS
AK PERYODIK (EPSDT)

Pwogram Deteksyon, Dyagnostik, ak Tretman Prekos epi Peryodik la (EPSDT) se yon avantaj pou timoun
ak jen adilt ki poko gen 21 lane. Atrave pwogram EPSDT a, timoun ak adolesan yo ka fé tes medikal, dante,
vizyon ak oditif pou jwenn nenpot pwoblem sante bone. Pwoblem ki jwenn boneé ka trete pi vit posib.

Pou idantifye pwoblem sante, li enpotan pou tout timoun ak adolesan ale nan tout vizit yo rekomande yo,
yo rele tou vizit pou timoun byen. Vizit sa yo anjeneral komanse kek jou apre timoun yo fet epi yo bay tés
depistaj ak vaksinasyon enpotan ak nesese. Randevou sa yo ka ede founisé swen sante pitit ou a konnen si
pitit ou oswa adolesan ou bezwen Ot sevis oswa soutyen.

Timoun piti grandi byen vit pou yo bezwen vizite founisé swen sante yo pi souvan nan premye de ane yo nan
lavi yo.

Kilé pou w pran randevou pou vizit pou timoun byen:

Vizit premye semén (3-5 jou fin). 12 mwa.

1 mwa. 15 mwa.

2 mwa. 18 mwa.

4 mwa. 2 lane (24 mwa).

6 mwa. 2 1 lane (30 mwa).

S :z:-moun ki gen 3 zan ak plis, pwograme chak

Vizit byen timoun yo se yon bon moman pou poze PCP pitit ou a kesyon sou devlopman yo, konpotman yo,
ak nenpot ot enkyetid ou ka genyen.

Si ou genyen kesyon sou EPSDT, pale avek PCP pitit ou an oswa rele Sévis pou Manm yo nan 1-877-236-1341
(TTY: 717).
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AVANTAJ MEDIKAMAN SOU PRESKRIPSYON OU YO

Delaware First Health kouvri medikaman avek preskripsyon pou manm Diamond State Health Plan ak manm
Diamond State Health Plan Plus yo. Lis medikaman ki kouvri Delaware First Health la rele yon Lis Medikaman
Prefere (PDL) epi li swiv fomile Eta Delaware a ak machaswiv otorizasyon alavans yo. Medikaman ki

nan lis sa a genyen alafwa medikaman jenerik ak medikaman non mak yo ki byen chwazi avek ed dokte

ak famasyen.

PDL la genyen ladan kek medikaman OTC ki egzije yon preskripsyon. Gade seksyon Atik OTC ki Amelyore a
pou jwenn plis atik OTC ki pa sou PDL ki pa egzije yon preskripsyon. Réegleman pou kouveti medikaman ak
restriksyon yo kapab aplike.

Founise Delaware First Health yo konnen konsenan PDL nou an. Yo konnen fason pou mande otorizasyon
alavans ak pwosedi espesyal pou demann ijan yo. Rezo famasi Delaware First Health yo konnen fason pou
soumet reklamasyon famasi yo bay Delaware First Health.

Ou ka rele depatman Sevis Famasi Delaware First Health la pou jwenn asistans pou detemine ki medikaman
ki garanti, fason pou jwenn yon famasi ki nan rezo a oswa fason pou egzekite yon preskripsyon. Ou ka
kontakte Sevis Famasi yo nan 1-833-236-1887 (TTY: 711). Ou ka itilize zouti “Drug Lookup” (Rechéch
Medikaman) ak "Find a Provider" (Jwenn yon Founise) yo nan DelawareFirstHealth.com.

Apwopo Medikaman Sou Preskripsyon

Lé founisé Delaware First Health ou an ba w yon preskripsyon, men kék kesyon ou ta dwe poze sou
preskripsyon ou an:

- Kinon medikaman an?

- Poukisa mwen pran li?

- Konbyen mwen dwe pran?

- Chak kile mwen ta dwe pran [?

- Pandan konbyen tan mwen dwe kontinye pran [?

- Eske gen nenpot efé segondé? Pa egzanp, éske m ap santi m anvi domi oswa m ap gen yon vant fache?
- Eske mwen ka pran preskripsyon sa a ak [ot medikaman ak sipleman mwen yo?
- Eske genyen manje oswa bwason mwen ta dwe evite?

- Eske mwen ta dwe sispann pran | [& mwen santi m pi byen?

- Kisa mwen ta dwe fe si mwen bliye pran [?

- Kisa mwen ta dwe fé si mwen pran twop?

- Eske mwen ka kraze, moulen oswa kase konprime a?
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Medikaman Jenerik

Anjeneral, yon medikaman “jenerik” fonksyone menm fason ak yon medikaman non mak men li koute
mwens. Le yon vesyon jenerik yon medikaman ki gen mak disponib epi yo te pwouve li efikas pou pifo moun
ki gen twoub sante ou an, famasi ki nan rezo a ap bay vesyon jeneral la.

Sepandan, founisé w la ka egzije medikaman ki gen mak la si founisé w la:
- Te di Delaware First Health rezon medikal ki fe konnen medikaman jenerik la p ap travay pou ou.
- Lite ekri "Mak ki Nesese sou Plan Medikal" sou preskripsyon ou pou yon medikaman ki gen mak.

- Te di Delaware First Health rezon medikal ki fe ke ni medikaman jenerik ni yon ot medikaman ki kouvri ki
trete menm kondisyon an pral travay pou ou.

Fason pou Jwenn yon Medikaman Sou Preskripsyon

Ou ka egzekite preskripsyon ou an nan nenpot famasi ki nan rezo Delaware First Health la. Pou
jwenn preskripsyon ou:

- Ale nan famasi ki nan rezo Delaware First Health la.
- Montre famasi a kat idantifikasyon (ID) Delaware First Health ou an.

- Bay famasi a 0donans preskripsyon an.

Rele Sevis Famasi Delaware First Health nan 1-833-236-1887 (TTY: 711) si w bezwen éd pou jwenn yon
famasi rezo. Ou ka jwenn yon famasi tou l& w itilize zouti "Find a Provider" (Jwenn yon Founise) nan
DelawareFirstHealth.com. Li ka jwenn nan la Famasi seksyon sit la.

Famasi ki nan rezo a pral otomatikman faktire Delaware First Health pou fre medikaman sou preskripsyon ki
kouvri a. Ou kapab blije peye famasi a yon kopeman l& ou pase cheche preskripsyon ou an, si sa nesese.

Renouvélman Preskripsyon Ou An

Le preskripsyon ou an genyen renouvelman ki disponib, epi ou préske pa genyen ki rete nan aktyél
medikaman ou an, rele oswa ale nan famasi ou an epi mande yon renouvelman. Delaware First Health
sigjere pou pran yon renouvelman omwen kek jou anvan medikaman ou an fini. Sa anpeche w oblije rete san
medikaman ki nesese ou an.

Apwovizyonman 90 Jou
Ou ka jwenn yon apwovizyonnman pou 90 jou seten medikaman ou pran regilyeman ak kontraseptif oral.

Avek yon preskripsyon twa mwa, sis mwa, oswa 12 mwa nan men dokté ou an, ou ka resevwa yon
apwovizyonman 90 jou pou medikaman antretyen nan:

Famasi an detay nan rezo:
- Prale nan yon famasi ki nan rezo a ki patisipe nan pwogram apwovizyonnman pou 90 jou Delaware First
Health la. Ou ka jwenn famasi k ap patisipe yo l& w itilize zouti “Find a Provider” (Jwenn yon Founise)
nan DelawareFirstHealth.com.

- Rele Sévis Famasi Delaware First Health pou jwenn ed pou jwenn yon famasi pwovizyon 90 jou k ap
patisipe. Rele 1-833-236-1887 (TTY: 711).
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Famasi Odonans pa Lapos
Enskri nan yon pwogram odonans lapos pou apwovizyonman 90 jou atrave Famasi Express Scripts®.

Genyen kat fason pou komanse nan pwogram 6donans pa lapds Famasi Express Scripts® la:

1. Mande dokte ou an pou | voye elektwonikman oswa fakse yon nouvo preskripsyon bay Famasi Express
Scripts®. Dokte ou an ka voye | nan faks bay Famasi Express Scripts® nan 1-800-837-0959. Nimewo sa
a se pou itilizasyon faks bay founise yo selman.

2.Vizite express-scripts.com/rx pou enskri oswa konekte.Mete nimewo ID manm ou an pre. Swiv etap
ki nan gid la pou mande yon preskripsyon. Yon fwa Express Scripts genyen enfomasyon ou yo, yo pral
kontakte dokte ou an pou jwenn apwobasyon preskripsyon ou an.

3.Rele Famasi Express Scripts® la nan 1-833-750-4300 (TTY: 711). Famasi Express Scripts® ka kontakte
dokte ou an pou yon nouvo preskripsyon ki pou egzekite antanke yon odonans nan lapos.

4.Voye yon fomile ddonans livrezon pa lapos lakay. Pou jwenn yon kopi fomile an, enskri oswa konekte
nan express-scripts.com/rx. Ale nan "Benefit Menu" (Meni Avantaj yo) la, klike sou "Forms" (Fomile
yo), epi telechaje Fomile pou Komann Livrezon Adomisil la. Ranpli fomile a epi voye | pa lapos avek
preskripsyon papye ou an bay Famasi Express Scripts® la. Asire ke dokté ou an ekri preskripsyon sevis
lapOs ou an (yo) pou yon apwovizyonman twa mwa.

Pou verifye si preskripsyon ou an disponib pou yon apwovizyonman 90 jou, gade PDL la. Si medikaman an
genyen “MP” apre non an, li disponib pou yon apwovizyonnman pou 90 Jou. Gade pwochen seksyon.

Medikaman Sou Preskripsyon Ki Kouvri Yo

Lis Medikaman Prefere Delaware First Health (PDL) la se yon gid pou medikaman mak ak medikaman jenerik

ki disponib ki apwouve bo kote Food and Drug Administration (FDA) an epi ki kouvri atrave avantaj medikaman
sou preskripsyon ou an. Li toujou analize ak mete ajou. PDL la genyen ladan [ tout medikaman ki disponib yo san
otorizasyon alavans, sila yo ki egzije yon otorizasyon alavans, ak sila yo ki genyen restriksyon terapi pa etap yo.
PDL la aplike ak medikaman ou resevwa alafwa nan famasi fizik an detay yo ak ddonans nan lapos yo.

PDL pa vle di yon lis konple medikaman ki kouvri nan avantaj preskripsyon ou an. Se pa tout fom doz oswa
fos yon medikaman ki kapab kouvri. Pafwa yon medikaman kapab parét plis pase yon fwa nan PDL la. Sa a
se akoz diferan fason dokte ou ka itilize dwog la (pa egzanp, 10 mg kont 100 mg; youn pa jou kont de pa jou;
tablet kont likid).

Fason pou konnen si yon medikaman presi twouve | nan PDL lan
Ou ka konnen si yon medikaman anpatikilye twouve | sou lis medikaman prefere a lé w:

- Gade PDL a sou enténét nan DelawareFirstHealth.com. PDL ki sou sit entenet la toujou lis ki plis ajou a.

- Rele Sevis Famasi nan 1-833-236-1887 (TTY: 711) pou mande enfomasyon sou yon medikaman presi
oswa pou voye yon kopi PDL sou papye ba ou.

Otorizasyon Alavans pou Kék Medikaman Sou Preskripsyon

Delaware First Health dwe apwouve kek medikaman anvan ou ka jwenn yo. Ou ta dwe mande founise ou an
si preskripsyon an mande apwobasyon. Si li mande youn, ou ta dwe mande si genyen yon lot medikaman ki
ka itilize ki pa bezwen otorizasyon alavans.
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Founise ou an ka deside si li nesese pou w genyen yon medikaman ki pa prefere. Si se wi, founise ou an dwe
bay Delaware First Health yon demann pou yon otorizasyon alavans. Si Delaware First Health pa apwouve
demann lan, nou ap enfome founisé ou an pandan n ap voye ba ou nan lapos yon let ki esplike rezon ki fe yo
pa apwouve demann pou otorizasyon alavans lan. Delaware First Health ap genyen enfomasyon sou fason
pou konteste an ak Pwosesis Pwose Leta Ekitab.

Delaware First Health kapab mande w pou eseye omwen de medikaman prefere anvan ou ka jwenn yon
medikaman ki pa prefere. Ou dwe mande founiseé ou an pou | ekri yon preskripsyon pou yon medikaman ki
prefere dabo.

Ou ka jwenn enfomasyon sou otorizasyon alavans ak terapi pa etap pa:

- Gade PDL a sou entenet nan DelawareFirstHealth.com. PDL ki sou sit entenet la toujou lis ki plis ajou
a.

- Rele Sevis Famasi nan 1-833-236-1887 (TTY: 711) pou mande enfomasyon sou otorizasyon alavans yon
medikaman presi oswa sou terapi pa etap, oswa pou w voye yon kopi PDL an papye ba ou.

Kopeman pou Medikaman Sou Preskripsyon

Kék manm Delaware First Health pral genyen yon kopeman pou medikaman sou preskripsyon yo,
selon fré medikaman an:

$10.00 oswa mwens  $0.50
$10.01 rive $25.00 $1.00
$95.01 rive $50.00 $2.00
$50.01 oswa plis $3.00

Pi plis lajan ou pral peye pou kopeman pou preskripsyon yo, nan yon mwa kalandriye, se $15. Yon fwa ou rive
nan limit sa a, ou pa bezwen peye kopeman pou reés mwa kalandriye a. Kopeman yo ak maksikom kopeman
$15 a pral rekomanse nan pwochen mwa kalandriye a.

Si ou genyen kesyon sou kopeman preskripsyon yo, rele Sevis Famasi yo nan 1-833-236-1887 (TTY: 711).
Manm ak sévis ki gen egzansyon pou kopeman yo:

- Timoun ki genyen mwens pase 21 lane.

- Moun ki ansent ak moun ki akouche nan 12 mwa ki sot pase yo.

- Manm nan pwogram maladi ren ki kwonik lan (CRDP).

- Gwoup etablisman swen enfimye pou swen sou peryod ki long oswa gwoup lopital pou swen ki grav yo.

- Sevis ak founiti planifikasyon familyal.

- Sevis ospis.

- Medikaman sekou nan ka sidoz opyoyid yo ki fet Naloxone.

- Tretman ki asiste avek medikaman (MAT) ki itilize pou twoub konsomasyon opyoyid yo.

- Pwodwi pou sispann fimen.
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Pwogram Pri Fiks pou Manm yo

Delaware First Health analize done sou reklamasyon medikaman preskripsyon pou manm yo, travay avek
founise yo, famasi yo, ak Eta Delaware pou jwenn opotinite pou sipote manm ki genyen rejim medikaman
ki konplike yo. Manm ki gen dwa benefisye de yon pri fiks la pral enskri otomatikman nan pwogram
medikaman pri fiks Delaware First Health la. Atrave pwogram sa a Eta a apwouve an, Delaware First Health
kapab nonmen yon sel famasi k ap pasitipe ak/oswa yon sel founisé ki pou ekri epi egzekite ddonans pou
yon manm.

Delaware First Health ap fé manm yo konnen si yo kalifye pou pwogram medikaman a pri fiks la. Sa a vle di
manm nan selman kapab pran medikaman li a nan men yon sel founisé ak yon sel famasi "ki fikse" pou Li.

Le yon manm gen yon dokte ak/oswa yon famasi fiks, manm lan ap resevwa enfomasyon sou fason pou |
soumet yon doleyans pou pri fiks la chak ane.

Si manm lan pa anmezi pou | egzekite preskripsyon an, manm lan ta dwe rele Sevis Famasi Delaware First
Health la. Ekip Sevis Famasi a ap ede manm lan jwenn yon ot famasi nan rezo a. Manm lan kapab rele
Delaware First Health pou tout pwoblém ak pwogram pri fiks la nan 1-833-236-1887 (TTY: 711).

Atik San Preskripsyon ki Amelyore (OTC)

Manm yo ka jwenn jiska $120 pou chak fwaye nan yon ane ($30 pou chak trimes) pou depanse nan
atik OTC kom yon pati nan Avantaj Vale Ajoute nou yo Ou ka jwenn yon lis atik OTC ki disponib nan
DelawareFirstHealth.com. Atik sa yo pa bezwen yon preskripsyon.

Pou mete yon lod:

- Rele 1-888-628-2770 (TTY: 711) pou pale ak yon reprezantan sevis kliyan oswa itilize opsyon telefon
otomatik la.

- Vizite cvs.com/otchs/DelawareFirstHealth.

DOLEYANS AK KONTESTASYON

Doleyans yo

Seksyon sa a bay reg sou fason pou fe yon doleyans (plent). Lwa eta a di ou ka fe yon doleyans oswa yon
plent konsenan nenpot pati nan swen medikal ou kom yon manm Delaware First Health. Eta a te ede

defini regleman sou sa ou dwe fe pou fé yon plent. Epitou eta a genyen regleman sou sa nou dwe fé l& nou
resevwa yon doleyans. Nou dwe san patipri nan fason nou jere plent oswa doleyans ou an. Nou pa ka retire
w nan plan an paske ou te fe yon doleyans Nou p ap penalize w paske ou te fe yon plent.

Fe nou konnen tousuit sou nenpot pwoblem ou genyen ak sevis swen sante ou yo. Rele Sevis pou Manm nan
1-877-236-1341 (TTY: 711). Fe nou konnen si ou bezwen yon entepret.
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Kisa yon Doleyans Ye?

Yon “doleyans” se yon plent ou fé bay plan ou an sou swen sante w. Ou menm, oswa yon moun ou chwazi
pou ede w kapab depoze yon doleyans nan telefon oswa alekri. Delaware First Health ka ede w ranpli fomile
yo pou depoze yon doleyans oswa yon kontestasyon.

Yon doleyans kapab konséne nenpot bagay ou pa kontan avék yo pandan w ap resevwa sévis antanke
yon manm nan Delaware First Health. Men kek egzanp:
- Enfomasyon ki pa kle oswa move enfomasyon nan men manm pesonel la.
- Move kalite swen oswa akse a swen.
- Mank koutwazi nan men yon founisé oswa yon anplwaye.
- Parive respekte dwa ou genyen antanke manm.
- Fakti medikal ki pa peye.
- Tann tan pou w we PCP/espesyalis ou.
- Pwoblem kalifikasyon.
- Pwoblem famasi.
Fason pou Depoze yon Doleyans
Ou ka depoze yon doleyans nenpot l& pandan w ap:
- Rele Sévis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711). Nou la pou ou lendi jiska vandredi, soti 8 a.m.

jiska 7 pm, Le lés. Sevis tradiksyon yo disponib tou si yo nesese.
- Voye yon faks bay 1-833-525-0054.
- Ekri:
Delaware First Health
ATTN: Appeals and Grievances
P.0. Box 10353
Van Nuys, CA 91410-0353
Pa bliye mete:
- Prenon w ak siyati w.
- Nimewo idantifikasyon (ID) Medicaid oswa Delaware First Health ou.
- Adres ak nimewo telefon ou an.
- Sa ki fe w pa kontan an.
- Ki kote ensidan an te fet.
- Enfomasyon founise a (non, adres, ak nimewo telefon).
- Sa ou ta renmen ki fet.

Genyen yon lis medikaman ki garanti pou doleyans ou ka itilize sou sit enténét nou an nan
DelawareFirstHealth.com.

Si ou vle yon moun depoze yon doleyans pou ou, nou dwe jwenn pémisyon w alekri oswa vebal. Sa pral
fe yo vin yon reprezantan otorize. Nou genyen yon fomilé ou ka itilize pou bay yon [0t moun pemisyon sa
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a. Ou ka jwenn li sou sit entenét nou an nan DelawareFirstHealth.com. Ou ka rele Sévis pou Manm tou
pou founi konsantman vebal ou an epi mande lis medikaman ki garanti a. Tit lis medikaman ki garanti a se
“Piblikasyon Enfomasyon (ROI)”. Paran oswa gadyen legal mine yo pa bezwen ranpli fomile sa a.

Delaware First Health p ap trete w yon fason diferan paske ou te depoze yon kontestasyon oswa yon doleyans.

Sa pou Prevwa Apré Ou Fin Depoze yon Doleyans

N ap voye yon let ba ou nan espas senk jou ouvrab apre ou fin depoze yon doleyans pou fé w konnen nou
te resevwa L. Si w gen enfomasyon pou ede nou avek doleyans ou a, tanpri voye li ba nou e w rele, voye yon
faks oswa voye [ nan lapos. Ou ka mande kopi dokiman nou te itilize pou rezoud doleyans ou a gratis.

Nou pral voye yon let rezolisyon ba ou nan lespas 30 jou kalandriye, ki pral enfome w konsenan desizyon nou an.

Si plis enfomasyon anplis nesese pou rezoud doleyans ou an, Delaware First Health kapab mande yon
pwolonjman 14 jou sivil. N ap selman mande yon pwolonjman si li nan pi bon entere w. Si tan anplis nesese,
n ap fé w konnen nan telefon epi alekri omwen de jou sivil anvan 30 jou sivil yo rive. Ou kapab depoze yon
doleyans si ou pa dako ak pwolonjman an. Ou ka mande yon pwolonjman tou si ou bezwen tan anplis pou
sipote doleyans ou an. Si ou vle yon pwolonjman, tanpri rele Sevis pou Manm Delaware First Health yo nan
1-877-236-1341 (TTY: 711).

Delé pou Depoze yon Doleyans
Ou menm, oswa reprezantan oswa founise otorize ou an avek konsantman alekri w, kapab depoze yon
doleyans. Delaware First Health dwe rezoud doleyans ou a nan 30 jou sivil apre li resevwa a.

Nan lespas senk jou ouvrab apre nou fin resevwa doleyans ou an, n ap voye yon let ba ou pa lapos ki
konfime nou resevwa doleyans ou an. N ap voye yon let ki gen rezolisyon an nan espas 30 jou sivil apre nou
fin resevwa doleyans ou an.

Kontestasyon yo

Kisa yon Kontestasyon Ye?

Yon kontestasyon se yon demann pou plan swen sante ou an pou revize yon desizyon yo te pran
pou refize, mete fen, oswa pou redwi yon avantaj. Ou menm, oswa reprezantan otorize ou an oswa
founisé ou an avek konsantman alekri ou bay, kapab mande yon kontestasyon pandany ap:

- Rele Sévis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).
- Voye yon faks bay 1-833-525-0054.

- Ekri:
Delaware First Health
ATTN: Appeal Coordinator
P.O. Box 10353
Van Nuys, CA 91410-0353

Siw ap konteste sevis swen konpotmantal yo, voye demann ou an bay:

Delaware First Health
ATTN: Appeal Coordinator
P.O. Box 10378

Van Nuys, CA 91410-0378
Faks: 1-866-714-7991
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Si w ap konteste yon sevis famasi, voye demann ou an bay:

Delaware First Health
ATTN: Pharmacy Appeals
P.O. Box 31398

Tampa, FL 33631-3398
Faks: 1-888-865-6531

Ou kapab tou soumet yon demann kontestasyon sou potay sekirize pou manm nou an nan
DelawareFirstHealth.com. Si ou pa kapab konteste pou tét ou, ou gen opsyon pou deziyen yon ot moun
kom yon reprezantan otorize pou fé li nan non w. Moun sa a kapab founise ou, yon manm fanmi, oswa zanmi
ou. Ou dwe gen yon demann alekri ki otorize yo konteste nan non w.

Lé w ap depoze kontestasyon ou an, ou ta dwe mete:

- Non w ak nimewo idantifikasyon (ID) manm - Adrés ou.

ou an. - Saw ap konteste.

+ Nimewo telefon ou. - Poukisa ou ap konteste.

Si ou bezwen éd pou mande yon kontestasyon oswa pou konprann pwosesis la, kontakte Sevis pou Manm
yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711). Nou ka ede w depoze kontestasyon ou an. Si ou bezwen yon tradikte,
nou ka fe aranjman pou youn pou ou gratis.

Genyen selman yon nivo kontestasyon nan plan an. Nou ap voye yon let ba ou nan espas senk jou ouvrab
pou di w nou resevwa konstestasyon w lan. Let la ap ba w detay anplis sou pwosesis kontestasyon an.

Ou genyen dwa pou soumet komante, dokiman, oswa (ot enfomasyon ki lye ak demann ou an pou demann
kontestasyon ou an. Ou menm oswa reprezantan otorize ou an, genyen dwa pou pale oswa pou prezante
enfomasyon bay moun nan oswa moun yo k ap analize kontestasyon ou an. Sa ka fet an peson oswa nan
telefon. Ou gen dwa pou patisipe nan komite pou kontestasyon an & ou mande yon kontestasyon. Ou
genyen dwa pou mande yon kopi dosye kontestasyon ou an gratis.

Yon komite pou kontestasyon pral revize kontestasyon ou an epi pran yon desizyon. Komite kontestasyon an
genyen yon manm pesonel nan soti nan Eta Delaware a, yon direkté medikal plan an, ak yon enfimye plan
an. Manm komite yo pa te enplike nan desizyon anvan an.

Nou pral voye yon let ki fe w konnen desizyon nou an nan lespas 30 jou apre yo fin resevwa demann ou an
pou yon kontestasyon. Si kontestasyon ou a pa apwouve, let desizyon an ap esplike tou dwa w pou mande
yon Pwoseé Leta Ekitab.

Si plan an pa pran yon desizyon sou kontestasyon an nan espas dele 30 jou a, ou ka mande yon Pwose Leta
Ekitab.

Delé pou Depoze yon Kontestasyon

Ou menm, oswa reprezantan otorize ou an oswa founise ou an avek konsantman alekri ou, kapab mande
yon kontestasyon akselere (rapid) oswa yon kontestasyon nomal nan delé 60 jou sivil apati l& Delaware First
Health enfome w sou yon desizyon pou refize, mete fen, oswa pou redwi yon sévis.
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Kontestasyon Akselere

Ou kapab mande yon kontestasyon rapid (akselere) si delé nomal kontestasyon ou an ka lakoz gwo
pwoblém sante pou ou. Ou menm, oswa reprezantan otorize ou an ki genyen konsantman alekri,
oswa founisé ou an kapab mande yon kontestasyon rapid pandan n ap:

- Rele 1-877-236-1341 (TTY: 711)‘
- Fakse: 1-833-525-0054.
- Ekri:
Delaware First Health
ATTN: Appeal Coordinator

P.O. Box 10353
Van Nuys, CA 91410-0353

Ou kapab tou soumet yon demann kontestasyon sou potay sekirize pou manm nou an nan
DelawareFirstHealth.com.

Siw ap konteste sevis swen konpotmantal yo, voye kontestasyon ou an bay:
Delaware First Health
ATTN: Appeal Coordinator
P.O. Box 10378
Van Nuys, CA 91410-0378
Faks: 1-866-714-7991

Si w ap konteste yon sevis famasi, voye demann ou an bay:
Delaware First Health
ATTN: Pharmacy Appeals
P.O. Box 31398
Tampa, FL 33631-3398
Faks: 1-888-865-6531

Sinou dako ou ta dwe jwenn yon desizyon pou kontestasyon rapid, ou ap resevwa yon desizyon nan espas
72 edtan apre Delaware First Health resevwa demann ou an. Si nou pa dako, n ap enfome w nan telefon
kontestasyon rapid ou an ap swiv pwosesis kontestasyon nomal la. N ap voye yon avi lekri ba ou nan espas
de jou sivil. Dokte ou an kapab voye not sipo ki mande yon kontestasyon rapid pou Delaware First Health
rekonsidere pou ba w yon desizyon rapid sou kontestasyon ou an.

Si ou bezwen ed pou mande yon kontestasyon oswa pou konprann pwosesis la, kontakte Sevis pou Manm
yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711). Nou ka ede w depoze kontestasyon ou an. Si ou bezwen yon tradikte,
nou ka fe aranjman pou youn pou ou gratis.

Pwosesis Kontestasyon Akselere

Ou genyen dwa pou soumet komante, dokiman, oswa Lot enfomasyon ki lye ak demann ou an pou demann
kontestasyon ou an. Delé pou soumet lot enfomasyon anplis yo limite akoz dele rapid pou rezoud yon
kontestasyon akselere. Ou menm oswa reprezantan otorize ou an genyen dwa pou pale oswa pou prezante
enfomasyon bay moun nan oswa moun yo k ap resevwa kontestasyon ou an. Sa ka fet an peson oswa nan
telefon. Ou dwe mande pou patisipe nan rankont pou kontestasyon an le ou mande yon kontestasyon.

Yon komite pou kontestasyon ap analize kontestasyon ou an epi deside. Komite kontestasyon an genyen yon
manm pesonel nan soti nan Eta Delaware a, yon direkte medikal plan an, ak yon enfimye plan an. Manm komite
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yo pa te enplike nan desizyon anvan an. N ap enfome w sou yon desizyon nan telefon epi avek let alekri nan lespas
72 edtan apre nou resevwa demann pou kontestasyon ou an. Si nou pa apwouve demann ou an pandan revizyon
kontestasyon an, desizyon kontestasyon an pral eksplike dwa ou genyen pou yon Pwose Leta Ekitab.

Pwosesis Pwolonjman 14 Jou
Ou kapab mande yon pwolonjman oswa Delaware First Health kapab mande yon pwolonjman si genyen yon
bezwen pou jwenn enfomasyon anplis.

Lé Delaware First Health mande yon pwolonjman, plan an pral fé sa ki swiv yo:
1. Enfome w nan telefon yon pwolonjman nesese.
2.Voye yon avi alekri pou ou nan de jou sivil apre desizyon an pou pwolonje dele a.

3.Enfome w konsénan dwa ou genyen pou depoze yon doleyans si ou pa dakod ak desizyon pou pwolonje
dele a.

4.Rezoud kontestasyon an osi vit posib men pa pandan plis tan pase ekspirasyon pwolonjman an.

Avantaj Kontini
Si nou pral redwi oswa kanpe yon sévis ke nou te deja apwouve, ou ka kontinye resevwa avantaj yo
pandan kontestasyon an ak pandan Pwosesis Pwose Leta Ekitab. Pou kontinye avantaj ou yo ou dwe:

- Depoze yon kontestasyon nan espas 10 jou sivil apre yo te voye let refi ou an nan lapos la.

- OSWA depoze yon kontestasyon nan dat oswa anvan dat sevis ou yo fikse pou kanpe a.

Sévis la pral kanpe si:
- Ou retire kontestasyon ou an oswa demann pou Pwose Leta Ekitab..

- Ou pa te mande yon Pwose Leta Ekitab pou pousuit avantaj yo nan espas 10 jou sivil apre e yo te voye
let sou desizyon pou kontestasyon ou an nan lapos la.

- Yo te pran yon desizyon Pwose Leta Ekitab kont ou.

Nan konfomite ak politik federal la, si yo pran desizyon Pwose Leta Ekitab kont ou, Delaware First Health kapab
rekipere fré sevis yo ba w yo pandan kontestasyon ou an oswa Odyans San Patipri Eta ou an te annatant lan.

Pwose Leta Ekitab

Ou menm oswa reprezantan otorize ou an genyen dwa pou mande yon Pwose Leta Ekitab nan Eta Delaware.
Yon Pwose Leta Ekitab se yon rankont ant ou menm, reprezantan otorize ou an, yon responsab odyans, ak
yon reprezantan nan Delaware First Health.

Ou ka soumeét prev, pou prezante dosye ou an, egzamine dosye yo, ak poze kesyon sou demann ou an
pandan pwosesis odyans lan. Ou dwe mande yon Pwose Leta Ekitab nan espas 90 jou sivil apre let desizyon
kontestasyon ou resevwa nan men nou an. Ou dwe pase atrave pwosesis kontestasyon Delaware First
Health la anvan ou mande yonPwose Leta Ekitab. Ou kapab mande yon odyans pandan w ap rele oswa ekri
biwo Eta division of Medicaid and Medical Assistance (DMMA) a nan:

Division of Medicaid and Medical Assistance

DMMA State Fair Hearing Officer

1901 North DuPont Highway

PO Box 906, Lewis Building

New Castle, DE 19720

Telefon: 1-302-255-9500 oswa gratis nan 1-800-372-2022
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Pwosesis Pwoseé Leta Ekitab
Ou menm oswa reprezantan ou an pral resevwa yon let nan biwo Pwose Leta Ekitab ki ba w dat, e, ak lye odyans
lan. Odyans lan ka fet an peson oswa nan telefon. Let la pral ba w plis enfomasyon sou pwosesis odyans lan.

Ou menm oswa reprezantan ou an kapab revize tout enfomasyon sou Pwose Leta Ekitab Delaware First
Health pral genyen yon reprezantan tou nan odyans lan.

Nan konfomite ak politik Federal la, si yo pran desizyon Pwose Leta Ekitab kont ou, Delaware First Health
kapab rekipere fré sevis yo ba w yo pandan kontestasyon ou an oswa Odyans San Patipri Eta ou an te
annatant lan.

FASON POU CHANJE PLAN OU AN

Ou kapab mande pou chanje MCO ou an pou nenpot rezon pandan 90 jou sivil yo apré premye enskripsyon ou an.
Apre sa, ou kapab chwazi yon nouvo MCO yon fwa chak ane pandan yon enskripsyon ouve san okenn rezon.

Manm yo kapab mande pou transfere yo ant MCO yo nenpot lé aveék rezon ki valab, jan Eta a
detémine sa. Pa gen okenn limit sou kantite demann Transfé yon manm ka lanse avék rezon ki valab.
Egzanp rezon ki valab yo genyen ladan:

- Founise ou an pa nan rezo MCO a.

- Ou bezwen sévis ki asosye (pa egzanp yon seksyon sezaryen ak yon ligasyon twonp) dwe fet an menm
tan epi se pa tout sevis ki asosye ki disponib nan rezo founise MCO ou a. Oswa PCP ou an oswa yon (ot
founise te detemine le ou resevwa sevis yo yon fason separe sa ap lakoz risk ki pa nesese.

- Mank akse nan founise ki gen eksperyans nan jesyon bezwen swen sante ou yo.
- Yo te kanpe founise ou an oswa li pa patisipe nan MCO ou an anko.

- Mank aksé nan sévis ki kouvri nan kontra a.

- Move kalite swen ke MCO ou an bay.

- Plan MCO ou an pa kouvri sevis ou bezwen yo akoz objeksyon moral oswa relijye.

Si ou vle chanje plan MCO ou an, tanpri rele Manadje Avantaj Sante a nan 1-800-996-9969.

Enskripsyon Lib Chak Ane

Chak ane, Eta a ap pral bay manm yo yon opotinite pou yo chanje plan swen sante yo pandan yon peryod
enskripsyon ouve chak ane. Peryod sa a rive pandan mwa Oktob pou kouveti k ap komanse 1 Janvye a.
Manm yo ka chanje plan yo pou nenpot rezon — san bon koz — pandan peryod sa a.

Ou ka chwazi yon nouvo plan swen sante pandan Peryod Enskripsyon Ouve Chak Ane a. Si ou deside chanje
plan swen sante ou an, tanpri rele Manadjé Avantaj Sante a nan 1-800-996-9969. Manadjé Avantaj Sante
w la ap ede w transfere nan yon nouvo plan. Siw deside pa chanje plan sante, w ap rete nan plan w ye
kounye a.
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Enskripsyon Ou An

Toudepan kalifikasyon, pwogram Delaware Medicaid yo ka ofri pwoteksyon pou timoun, moun ki
ansent, fanmi ki gen timoun, granmoun aje, ak granmoun oswa timoun andikape. Si ou panse ou ta
kapab kalifye pou kouvéti Medicaid, ou ka aplike pou Delaware Department of Health and Social
Services a. Gen plizyé fason pou aplike epi enskri:

- Sou Enténeét: Aplike sou enténét sou sit entenet Delaware Department of Health and Social Services la
nan assist.dhss.delaware.gov.

- Nan lapos: Ou ka telechaje fomile an ak enstriksyon yo:
- Aplikasyon anglé nan assist.dhss.delaware.gov

- Aplikasyon Espanyol nan assist.dhss.delaware.gov/?Language=es-US.

Ou Bezwen Ed?
Pou ed ak aplikasyon Medicaid ou a, rele Inite Delaware Health and Social Services Customer Relations yo
nan 1-866-843-7212 (TTY: 1-855-889-4325).

Delaware First Health ofri ed medikal pou fanmi ki gen féb revni ki kalifye yo ak pou granmoun aje, moun ki
aveg ak/oswa moun ki andikape revni yo pa ase pou reponn ak fre pou sevis medikal ki nesese yo. Medicaid
peye pou vizit dokte yo, swen nan lopital, laboratwa, medikaman sou preskripsyon, transpo medikal ki pa
ijans, piki woutin pou timoun, sevis sante mantal, ak depandans ak sibstans. Pou enskri nan pwogram sa a,
benefisye ki kalifye yo dwe ranpli yon aplikasyon sou potay Delaware Health and Social Services ASSIST.

Dat Enskripsyon ou a Anvigeé
Yon fwa w enskri oswa w enskri nan Delaware First Health, w ap resevwa yon let ak kat idantifikasyon (ID)
ou. Ou ka jwenn dat anvige enskripsyon ou an nan potay manm nou an nan DelawareFirstHealth.com.

Swivi Swen

Si ou rejwenn Delaware First Health apati yon lot plan swen sante, nou ap travay avek ansyen plan
sante ou an pou jwenn detay sou sante ou yo, tankou antesedan sévis ou an, otorizasyon sévis yo ak
ot enfomasyon sou swen aktyél ou.

Ou ka kontinye al kote founisé ou an si:

- Nan moman ou rejwenn Delaware First Health la, w ap resevwa yon tretman k ap kontinye oswa ou
genyen yon twoub sante espesyal k ap kontinye. Nan ka sa a, ou ka mande pou kenbe founisé ou an
pandan jiska 120 jou.

- Ou ansent depi plis pase twa mwa l& ou rejwenn Delaware First Health lan epi w ap resevwa swen
prenatal. Nan ka sa a, ou ka kenbe founisé ou an jouk apre ou fin akouche epi pandan jiska 60 jou swen
apre akouchman.

Si ou vle kontinye resevwa swen nan men yon founise ki pa nan rezo nou an, ou menm oswa founisé ou
an dwe kontakte nou pandan w ap:

- Rele Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

- Soumet yon demann sou potay founise a.
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- Voye yon demann pou otorizasyon nan faks bay Delaware First Health nan 1-833-967-0502.

Dokte ak enfimye Delaware First Health yo pral revize demann otorizasyon an. Rele Sévis pou Manm lan nan
1-877-236-1341 (TTY: 711) si ou genyen kesyon sou sevis ki mande otorizasyon alavans.

LOT ENFOMASYON SOU PLAN AN

Konfidansyalite
Konnen ke dosye medikal ou yo ak diskisyon avek founise ou yo pral rete prive epi konfidansyel.

Nou pran angajman tou pou kenbe enfomasyon sou ras, etnisite, ak lang (REL), ak oryantasyon
seksyel ak idantite séksyel (SOGI) ou konfidansyeél. Nou itilize kék nan metod ki swiv yo pou pwoteje
enfomasyon w yo:

- Mentni dokiman sou papye nan amwa dosye ki femen ak kle.

- Mande pou tout enfomasyon elektwonik yo rete nan dosye ki fizikman sekirize.

- Konseve enfomasyon elektwonik ou yo nan fichye ki pwoteje ak modpas.
Nou kapab itilize oswa divilge enfomasyon REL ak SOGI ou yo pou reyalize operasyon nou yo. Aktivite
sa yo kapab genyen ladan:

- Fé konsepsyon pwogram entévansyon.

- Konsepsyone ak dirije materyel sansiblizasyon yo.

- Enfome pratisyen swen sante ak founise yo konsénan bezwen lengistik ou yo.

- Evalye disparite swen sante yo.

Nou p ap janm itilize enfomasyon REL ak SOGI ou yo pou souskripsyon, etablisman tarif, oswa deteminasyon
avantaj oswa divilgasyon enfomasyon REL oswa SOGI ou yo pou moun ki pa otorize yo.

Nouvo Teknoloji

Teknoloji sante toujou ap chanje, e nou vle grandi aveék li. Si nou panse yon nouvo avansman medikal
ka benefisye manm nou yo, nou evalye li pou garanti. Avansman sa yo nan:

- Nouvo tes yo. - Nouvo dwog.
- Nouvo pwosedi medikal. - Nouvo aparey.
- Nouvo operasyon. - Nouvo aplikasyon teknoloji ki deja egziste.

Delaware First Health vle pou asire ke ou genyen aksé nan swen medikal ki plis ajou yo. Nou genyen yon ekip
k ap kontwole avansman nan lamedsin yo. Ekip la verifye pou asire ke nouvo tretman yo san danje. N ap
mete ou menm ak dokte ou an okouran sou nouvo seévis ki kouvri nan avantaj ou yo.
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Direktiv Alavans (Testaman Lavi)

Planifye Testaman Lavi W

Ou se moun ki pi enpotan k ap toujou enplike nan swen ou an. Ou gen dwa pou pran desizyon konsénan
swen ou, ki gen ladan dwa pou aksepte oswa refize tretman medikal oswa chirijikal. Nou vle w aktif nan tout
chwa sou swen sante ou yo.

Se pa yon panse ki enteresan, men e si ou ta vin two malad pou di founise ou an, kisa ou vle pou swen ou?
Yon direktiv avanse (yo konnen tou sou non testaman lavi) se yon fason pou asire ke yo konnen swe w
yo. Ou ka pran desizyon sou swen ou alavans oswa nonmen yon moun, yo rekonet kom yon pwokirasyon
medikal, pou fé chwa sa yo si ou pa kapab.

Fé Testaman Lavi W
Delaware First Health rekomande tout manm plan yo fé yon testaman lavi, deziyen yon pwokirasyon, epi
bay PCP yo direktiv alavans.

Yon fwa ou fini direkiv alavans ou an, mande dokté ou an pou mete fomile a nan dosye ou an. Ou ka pale
ak dokte ou an tou sou pwosesis pou pran desizyon pou kreye testaman lavi oswa direktiv alavans ou an.
Ansanm, nou ka pran desizyon ki pral pemeét ou genyen yon lespri trankil.

Ou ka chanje direktiv alavans ou an w la nenpot le. Ou ta dwe asire 0t moun konnen ou genyen yon direktiv
alavans. Epitou ou kapab chwazi nonmen yon pwokirasyon medikal. Moun sa a ta dwe okouran de direktiv
alavans ou an oswa testaman lavi ou an tou.

Avek yon direktiv alavans, ou ka asire yo ap pran swen w jan ou swete a, nan yon moman ou pa ka bay
enfomasyon an.

Ou ka jwenn akse nan fomile sa a sou entenet atrave yon lyen nan DelawareFirstHealth.com. Sou sit
entenét nou an ale nan “Resous pou Manm” kote ou pral jwenn seksyon “Direktiv Avanse” ki pral mennen w
nan fomile ou bezwen yo. Pou jwenn plis enfomasyon, ou ka rele tou Sant Resous pou Andikap ak Vyeyisman
Delaware a nan 1-800-223-9074.

Pou plis enfomasyon sou direktif ki defini alavans oswa pou depoze yon doleyans si yo pa respekte
volonte w, ou ka rele Division of Services for Aging and Adults with Physical Disabilities (DSAAPD) nan
1-800-223-9074.

Deklarasyon sou Responsablite Tyés Pati (TPL)

Enfome Sévis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) ak Relasyon Kliyantél DSS ak DMMA yo nan
1-866-843-7212 si ou:

- Resevwa oswa ou genyen kouveti sante anba yon ot kontra, (Ot tyes pati, oswa si genyen chanjman nan
kouveti sa a.

- Gen yon reklamasyon konpansasyon travaye.
- Gen yon pwose aksidan pesonel oswa neglijans medikal annatant.

- Te enplike nan yon aksidan oto.
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Fason pou Deklare Abi, Neglijans oswa Eksplwatasyon Yon Moun Sispék
Ki fet Sou Timoun ak sou Adilt Depandan

Abi kapab fizik, emosyonel oswa seksyel. Se move tretman yon adilt oswa yon timoun.

Si ou soupsone yon timoun ki genyen mwens pase 18 lane ki sibi abi oswa neglijans, rele Liy
Asistans Abi Sou Timoun lan nan 1-800-292-9582. Plis enfomasyon disponib sou enténet nan
dhss.delaware.gov/dhss/dmma/medicaid.html.

Pou deklare abi, neglijans, eksplwatasyon, oswa neglijans pésonel sou adilt ki depandan, rele 1-800-223-9074.
Plis enfomasyon disponib sou entenét nan https://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/index.html.

Ensidan Grav

Manm Delaware First Health yo ka deklare ensidan grav yo bay Sevis pou Manm Delaware First Health yo
nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Ensidan grav yo genyen ladan men pa limite ak ensidan ki swiv yo:
- Lanmo enprevi yon manm.

- Move tretman fizik, mantal, oswa move tretman seksyel, abi ak/oswa neglijans yon moun soupsone sou
yon manm.

- Vol oswa eksplwatasyon finansye yo soupsone sou yon manm.

- Gwo domaj e yon manm sibi le yo pa konnen sous domaj la, epi domaj la kreye soupson, oswa domaj la
mande gwo swen.

- Eré nan medikaman oswa nan tretman oswa omisyon ki mete sante oswa sekirite manm nan an danje.

- Kondwit ki pa apwopriye/ki pa pwofesyonel pa yon founise ki enplike yon manm.
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LYE SWEN IJAN YO

Konte New Castle

ChristianaCare GoHealth Urgent Care
1011 E Songsmith Dr

Bear Bear, DE 19701
1-302-546-5538
ChristianaCare GoHealth Urgent Care
360 Buckley Mill Rd

Greenville Ste B
Greenville, DE 19807
1-302-504-0253
ChristianaCare GoHealth Urgent Care
749 Middletown Warwick Rd

Middletown Middletown, DE 19709
1-302-273-1614
Go-Care Urgent Care at Newark 24/7 Emergency | ChristianaCare
Abby Medical 3924 East Main Street GoHealth Urgent Care
1 Centurian Dr Newark, DE 19711 200 Hygeia Dr
Ste 106 1-302-738-4300 Newark, DE 19713
Newark, DE 19713 1-302-273-1701
1-302-999-0003

Newark
ChristianaCare GoHealth ChristianaCare PM Pediatric
Urgent Care GoHealth Urgent Care Urgent Care
1 Chestnut Hill Plaza Ste C 550 S College Ave 3180 Fashion Center Blvd
1-302-455-2730 Newark, DE 19713 1-309-500-5437

1-302-273-0727
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Go-Care Urgent Care at ChristianaCare GoHealth | ChristianaCare GoHealth
Silverside Medical Urgent Care Urgent Care

9700 Silverside Rd 9305 Concord Pike 4724 Limestone Rd
Wilmington, DE 19810 Wilmington, DE 19803 Wilmington, DE 19808
1-302-225-6868 1-302-467-3588 1-302-467-3595

Wilmington

ChristianaCare GoHealth
Urgent Care

3926 Kirkwood Hwy
Wilmington, DE 19808

1-302-267-7534

Camden Walk-in LLC ChristianaCare GoHealth Urgent Care
4601 S DuPont Hwy 200 Banning St
Dover Ste 2 Ste 170
Dover, DE 19901 Dover, DE 19904
1-302-698-1100 1-302-546-5533

Bayhealth Walk-in Medical Care
800 N. DuPont Blvd
Milford, DE 19963

1-302-430-5705

Milford

Bayhealth Emergency and Urgent Care Center, Total Care - Milton
18383 Hudson Road
Milton, DE 19968

1-302-725-3500

Milton

ChristianaCare GoHealth Urgent Care
300 Jimmy Dr
Smyrna, DE 19977

1- 302-273-1163

Smyrna
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Georgetown

Beebe Medical Group Walk-In Georgetown
21635 Biden Ave
Georgetown, DE 19947

1-302-856-9729

Laurel

TidalHealth Primary Care
30549 Sussex Highway
Laurel, DE 19956

1-302-297-2585

Lewes

AtraCare Walk-In
18068 Coastal Hwy
Lewes, DE 19958

1-302-567-1500

Millsboro

Beebe Medical Group Walk-1n Millsboro
28538 Dupont Blvd
Millsboro, DE 19966

1-302-934-5052

Millville

Beebe Medical Group Walk-In Millville
39550 Docs Place
Millville, DE 19967

1-302-541-4175

Milton

Beebe Medical Group Walk-In Milton
23900 Milton Ellendale Hwy
Milton, DE 19968

1-302-684-5635

Rehoboth Beach

Beebe Medical Group Walk-In Rehoboth Beach
19161 Healthy Way

Unit 100

Rehoboth Beach, DE 19971

1-302-645-3010
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Sussex (Kontinye)

Ambient Medical Care
24459 Sussex Hwy
Seaford, DE 19973

TidalHealth Immediate Care
100 Rawlins Drive
Seaford, DE 19973

Seaford
1-877-629-2621 1-302-536-5415
Lower Shore Immediate Care of Selbyville
38229 DuPont Blvd

Selbyviue Selbyville, DE 19975

1-302-433-6440

Delmar

Best Remedy Urgent Care LLC
9315 Ocean Hwy

Suite B

Delmar, MD 21875

1-410-896-5550

Elkton

ChristianaCare GoHealth Urgent Care
310 E Pulaski Hwy
Elkton, MD 21921

1-443-485-6213

North East

ChristianaCare GoHealth Urgent Care
101 North East Plaza
North East, MD 21901

1-410-656-7867
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GLOSE TEM YO

Mo/Gwoup Mo

kontestasyon: L& ou mande plan ou an analize yon desizyon pou refize oswa redwi yon avantaj.

avantaj: Atik oswa sevis swen sante ki garanti yo nan plan ou an.

kopeman: Yon seri frée ou dwe peye pou resevwa yon avantaj ki garanti nan moman sevis la.

ekipman medikal dirab (DME): Ekipman ak materyel dokteé ou an preskri nan kad swen sante ou an.

twoub kondisyon medikal ijans: Yon twoub sante ki sitelman grav ou dwe cheche swen tousuit pou
evite gwo domaj.oswa lanmo.

transpo medikal ijans: Anbilans lan mennen w nan lopital la oswa nan yon ijans.

swen nan sal ijans: Sevis ou resevwa yo nan yon sal ijans, oswa ER, pou trete yon ijans medikal.

sévis ijans: Tretman pou yon twoub kondisyon medikal ijans pou anpeche [ vin pi mal.

sevis ki pa ladan l: Sevis swen sante plan ou an pa peye oswa garanti.

doleyans: Yon plent ou voye bay plan ou an sou swen sante w.

aparey adaptasyon: Aparey swen sante ki ede w konséve, aprann, oswa amelyore konpetans ak
fonkysonman pou lavi chak jou.

seévis adaptasyon: Sevis swen sante ki ede w konseve, aprann, oswa amelyore konpetans ak
fonkysonman pou lavi chak jou.
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Mo/Gwoup Mo

asirans sante: Yon kontra ki egzije plan ou an pou peye kek oswa tout fré swen sante ou yo.

swen sante adomisil: Sevis swen sante yon moun jwenn lakayl li.

sevis ospis: Sevis pou bay konfo ak soutyen pou moun ki gen maladi nan faz téminal ak fanmi yo.

ospitalizasyon: Swen nan yon lopital kote yo resevwa w lan epi anjeneral ou rete pandan lannwit. Yon
sejou obsevasyon yon nwit kapab konsidere kom swen pou pasyan eksten.

swen pou pasyan ekstén nan lopital: Swen nan yon lopital ki jeneralman pa egzije rete domi.

vaksinasyon: Yon piki ki pwoteje w kont maladi. Yo konnen [ tou kom yon vaksinasyon oswa vaksen.

Sévis ak Soutyen sou Peryod ki Long (Long Term Services and Supports, LTSS): Swen medikal
ak swen ki pa medikal yo bay moun ki pa kapab reyalize Aktivite debaz Lavi Chak jou yo (ADL yo), tankou
abiye oswa benyen. LTSS ka rive lakay ou, nan kominote a, nan lojman asiste oswa nan mezon retret.

neseseé sou plan medikal: Sevis swen sante oswa materyel ki ede idantifye oswa trete yon maladi, yon
twoub sante, yon patoloji oswa sentom li yo epi ki ranpli kondisyon medikal yo.

rezo: Founise plan ou an te fé kontra avek yo pou bay sévis swen sante.

founiseé ki p ap patisipe: Yon founise ki pa genyen yon kontra avek plan ou an pou ba w sevis.

sévis medsen: Sevis swen sante yon dokte medikal ki diplome bay oswa planifye pou ou.

plan: Yon alokasyon Eta Delaware a ba w pou peye pou sevis swen sante ou yo. Yo rele [ tou yon
Oganizasyon Swen ki Jere (MCO).

otorizasyon alavans: Yon apwobasyon nan plan ou an alavans pou yon sevis swen sante ki poko rive. Yo
rele | tou pre-apwobasyon oswa pre-otorizasyon.
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Mo/Gwoup Mo

founisé k ap patisipe: Yon founise ki genyen yon kontra avek plan ou an pou ba w sevis swen.

Lis Medikaman Prefere (PDL): Yon lis medikaman sou preskripsyon plan w la ap garanti. Yo rele [ tou
yon lis medikaman ki garanti.

prim: Kantite lajan ou peye pou asirans sante ou an chak mwa.

kouveéti pou medikaman sou preskripsyon: Pati nan plan ou an ki ede w peye pou medikaman sou
preskripsyon yo.

medikaman sou preskripsyon: Medikaman ki egzije yon preskripsyon, selon lalwa.

founisé swen primeé (PCP): Yon dokte, yon enfimye, oswa yon asistan medikal, ki planifye pou bay epi/
oswa ede w jwenn akse ak swen sante.

founisé: Yon pwofesyonél swen sante, yon etablisman, oswa yon antrepriz medikal ki ba w sévis swen
medikal.

aparey reyadaptasyon: Aparey swen sante ki ede w konseve, ratrape, oswa amelyore konpetans ak
fonksyonnman ou bezwen pou lavi chak jou ou te pedi oswa ki te andomaje paske ou te malad, blese,
oswa andikape.

seévis reyanimasyon: Sevis swen sante ki ede w konseve, ratrape, oswa amelyore konpetans ak
fonksyonnman ou bezwen pou lavi chak jou ou te pedi oswa ki te andomaje paske ou te malad, blese,
oswa andikape.

swen enfimyeé ki kalifye: Sevis swen sante nan men enfimye/enfimyeé ki otorize ou resevwa adomisil
oswa nan yon mezon retret Teknisyen ak terapet yo bay sévis swen enfimye ki kalifye lakay ou oswa nan
yon mezon retret.

swen espesyalis: Swen sante nan men yon founise ki gen fomasyon espesyal pou yon twoub sante oswa
yon maladi presi.

swen ijan: Le ou bezwen swen oswa tretman medikal nan espas 48 edtan.
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Delaware First Health respekte lwa Federal sou dwa sivil ki aplikab yo epi yo pa fe diskriminasyon sou baz ras,
koule, peyi orijin, laj, andikap, oswa seks (sa gen ladan | gwoses, oryantasyon seksyel, ak idantite seksyel).
Delaware First Health pa mete sou kote moun oswa trete yo yon fason diferan akoz ras, koule, peyi orijin, laj,

andikap, oswa seks (sa gen ladan gwoses, oryantasyon seksyel ak idantite seksyel).

Delaware First Health:
- Bay asistans ak sévis gratis pou moun ki gen andikap yo pou yo kominike yon fason ki efikas avek nou, tankou:
— Entepret ki kalifye pou lang siy
— Enfomasyon alekri nan Lot foma (gwo karakte, odyo, foma elektwonik ki aksesib, ot foma)
- Bay sevis lang gratis pou moun ki pa gen Anglé kom premye lang yo, tankou:
- Entépret ki kalifye
— Enfomasyon alekri nan ot lang
Si w bezwen sevis sa yo, kontakte Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY:711).

Si ou kwée Delaware First Health pa te rive bay sévis sa yo oswa yo te fe diskriminasyon nan yon (ot fason sou baz

ras, koule, peyi orijin, laj, andikap, oswa seks (sa gen ladan gwoses, oryantasyon seksyel ak idantite seksyel), ou
ka depoze yon plent bay:

1557 Coordinator

P.0O. Box 31384

Tampa, FL 33631

Telefon: 1-855-577-8234 (TTY: 711)

Faks: 1-866-388-1769

Imel: SM_Section1557Coord@centene.com

Ou ka depoze yon plent an peson oswa pa lapos, faks oswa imel. Si ou bezwen ed pou depoze yon doleyans, 1557
Coordinator nou an disponib pou ede w.

Ou ka depoze yon plent pou dwa sivil tou bay U.S. Department of Health and Human Services (Depatman Sevis
Sosyal ak Sevis Sante Etazini an), Office for Civil Rights (Biwo pou Dwa Sivil yo) yon fason elektwonik atrave Office
for Civil Rights Complaint Portal (Potay Plent pou Dwa Sivil yo), ki disponib nan
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf oswa pa lapos oswa telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

Telefon: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Fomilé plent yo disponib nan https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Avi sa a disponib sou sitweb Delaware First Health la:
https://www.delawarefirsthealth.com/non-discrimination.html.

CAD_166283H State Approved 09162024 DE4CADINS66286H_0824
©2024 Delaware First Health Caid-Non Discrimination-DE-CreH-081224


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://www.delawarefirsthealth.com/non-discrimination.html
mailto:SM_Section1557Coord@centene.com

Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711)

English: If you need this in another language, or need auxiliary aids

and services, large font, oral translation, or other alternative formats,
we can provide them to you free of charge. Call Delaware First Health:
1-877-236-1341 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish): Si necesita esta informacion en otro idioma o
necesita ayudas y servicios auxiliares, letra grande, interpretacion oral
u otros formatos alternativos, podemos proporcionarlos para usted
de manera gratuita. Llame a Delaware First Health: 1-877-236-1341
(TTY: 711).

FII¥ (Chinese): DDE‘J%‘IEU‘]E ['%?ﬁgl ; ggﬁ:’fg)liﬁ?ﬁj SAMRASS
B R s R b 7S
o S ?ﬁf& 0 ﬁ%?‘?&? Delaware First Health : 1-877-236-1341
(TTY © 711) o

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole): Si ou bezwen sa nan yon lot lang,
oswa si ou bezwen aparey ki bay asistans ak sevis oksilye, dokiman ki ekri
ak gwo let, tradiksyon nan bouch, oswa ot foma alténatif, nou kapab ba
ou yo gratis. Rele Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

12821l (Gujarati): %S| dHeol ¢{1%) HINIH[ A lel] e S1Y W]
SIS USY 1A A1), Hlel slo2, HL[ULS viefdle weld] ¥ed]
ds(eus slHes] e S1A, dl AR dHA A HsdHI Uelel 53] 251N
¢91. Delaware First Healthal [l U2 514 53): 1-877-236-1341
(TTY: 711).

Francgais (French): Sivous avez besoin de ce document dans une
autre langue, d’aides et de services auxiliaires, de polices de caractéres
plus grandes, d’une traduction orale ou d’autres formats, nous pouvons
vous les fournir gratuitement. Contactez Delaware First Health :
1-877-236-1341 (TTY : 711).

8t20] (Korean): L2 A0, EX =R L MHHIA, 2 2M, 2SF
HACL=D|EUHAM SACZ RSt AL L2222 M2l =8 &

F=AAL.
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Kiswabhili (Swabhili): Ikiwa unahitaji hii katika lugha nyingine, au unahitaji
usaidizi na huduma za usaidizi, fonti kubwa, ukalimani, au maumbizo
mengine mbadala, tunaweza kuzitoa bila malipo. Pigia Delaware First
Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Yoruba (Yoruba): Bi o bd nilo eyi ni ede miiran, tabi o nilo awon iranwo
arannilowo ati awon isé, léta kikosile titobi, itumo-ede alafenuso, tabi
awon ona ikosile afirdpo miiran, a lee peseé won fun o lofeé ldaisan owd
rara. Pe Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Deutsch (German): \Wenn Sie diese Informationen in einer anderen
Sprache oder zusétzliche Unterstltzung und Dienstleistungen wie
GroBdruck, Verdolmetschung oder alternative Formate bendtigen,
stellen wir IThnen dies kostenfrei zur Verfigung. Wenden Sie sich dazu an
Delaware First Health unter: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog): Kung kailangan ninyo ito sa ibang wika, o kung
kailangan ninyo ng mga karagdagang tulong at serbisyo, malalaking font, o
iba pang alternatibong format, maibibigay namin sa inyo ang mga ito nang
libre. Tawagan ang Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

gal (Hindi): 3R 3TUSD| TG Tl 3= HTST H TR T WETAH_

T 3R Jarsfl, 98 lpl-c,%%&lﬂ,aﬁ,ma-q dh e WIHC Bl
3MILID I 8, T §H I8 SNMUD! [1:[ech UG HR Thd & | Delaware
First Health [ 3 TR hId] D: 1-877-236-1341 (TTY: 711) |

D) el (ylae b e il Gpe L) G misd (S S ) SV i(Urdu) 92
e g ma (S il dalie B0 b cmea i L) «Sish o 5y clend
JS s S Delaware First Health -on =S S a3 Ciie S Gl
-(TTY: 711) 1-877-236-1341 :» S

Slaelue ) dalay i€ 1Y) ) s Al il dlld ) dalay <€ 1Y) 2 (Arabic) 4l
LiSad ¢5 Al Ay il o daedl dan i ol i€ dady il ol dudlia) cilaaa
231l e Delaware First Health - Juail | Ulas ellhy g 33

(711 :TTY) 1-877-236-1341




Bentd (Telugu): o IO K88 23°]65° sPareer0€3 Brae DSHE0HE
ea°e5ex 08050 RSen, 1E§ o, SFPE e9oatSo Srae 9ebS
Q&80 SPTEsen NIEIE, A derotl rden SHote
€5 B0TT 5305300 532630 900NN, &8 So20565° Delaware First
Health & 5°¢5 30506 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Nederlands (Dutch): Als u dit in een andere taal nodig hebt, of
aanvullende hulpmiddelen en diensten, een groot lettertype, gesproken
vertaling of een ander formaat nodig hebt, kunnen wij deze gratis leveren.
Bel Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).




Delaware First Health
AVI SOU PRATIK NAN KESYON VI PRIVE

AVI SA A DEKRI FASON YO KAPAB ITILIZE EPI DIVILGE ENFOMASYON MEDIKAL YO AK
FASON OU KA JWENN AKSE NAN ENFOMASYON SA YO. TANPRI LI L AK ATANSYON.

Anvigeé apati 05/02/2024

For help to translate or understand this, please call 1-877-236-1341 Hearing impaired TTY: 711, Monday through
Friday from 8:00 a.m. to 7:00 p.m. ET.

Pou ed pou tradui oswa konprann sa a, tanpri rele 1-877-236-1341 TTY ki gen pwoblem pou tande: 711, Lendi jiska
Vandredi soti 8:00 am jiska 7:00 pm ET.

Devwa Antite ki Kouvri yo:

Delaware First Health se yon antite ki kouvri jan sa defini ak reglemante dapre Lwa sou Health Insurance Portability
and Accountability Act of 1996 (HIPAA) an. Lalwa egzije Delaware First Health pou | kenbe enfomasyon prive ou
pwoteje (PHI), ba ou Avi sa a sou devwa legal nou yo ak pratik konfidansyalite ki gen rap0 ak PHI ou an, respekte
kondisyon Avi ki afekte kounye a, epi fé w konnen si w ta gen yon vyolasyon PHI ou ki pa sekirize.

Avi sa a dekri fason nou kapab itilize ak divilge PHI ou an. Epitou li dekri dwa ou yo pou jwenn akse, pou amande ak
pou jere PHI ou an ak fason pou egzese dwa sa yo. Tout itilizasyon ak divilgasyon PHI ou an ki pa dekri nan Avi sa a pral
fet selman avek otorizasyon alekri ou.

Delaware First Health rezeve dwa pou chanje Avi sa a. Nou rezéve dwa pou rann revizyon ak chanjman Avi a aplikab
pou PHI ou an ke nou deja genyen yo ak tout PHI ou resevwa alavni yo. Delaware First Health pral revize epi distribye
Avi sa a byen vit nenpot e genyen yon chanjman materyel nan sa yo ki swiv la a:

-Itilizasyon oswa Divilgasyon yo

-Dwa ou yo

-Obligasyon legal nou yo

-Lot pratik konfidansyalite ki endike nan avia

N ap mete nenpot ki Avi ki analize disponib sou sit entenét nou an oswa atrave yon kourye separe.

Pwoteksyon Enten PHI Oral, Ekri ak Elektwonik:c PHI:

Delaware First Health pwoteje PHI ou an. Nou pran angajman tou pou kenbe enfomasyon sou ras, etnisite, ak lang
(REL), ak oryantasyon seksyel ak idantite seksyel (SOGI) ou konfidansyel. confidential. Nou gen pwosesis vi prive ak
sekirite pou ede.

Men kek nan fason nou pwoteje PHI ou:

- Nou fome anplwaye nou yo pou yo swiv pwosesis konfidansyalite ak sekirite nou yo.

- Nou egzije asosye biznis nou yo swiv pwosesis konfidansyalite ak sekirite yo.

Avi sou Pratik Konfidansyalite yo Paj 1
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Nou kenbe biwo nou yo ansekirite.

Nou pale sou PHI ou an sélman pou yon rezon biznis ak moun ki bezwen konnen.
Nou kenbe PHI ou ansekirite & nou voye li oswa estoke li elektwonikman.

Nou itilize teknoloji pou anpeche move moun yo gen akse ak PHI ou an.

Itilizasyon ak Divilgasyon ki Otorize pou PHI Ou an:

Sa ki swiv la a se yon lis sou fason nou kapab itilize oswa divilge PHI ou an san pémisyon oswa san otorizasyon w:

« Tretman - Nou gen dwa itilize oswa divilge PHI ou bay yon dokte oswa ot founise swen sante k ap bay tretman
pou ou, pou kowodone tretman ou pami founise yo, oswa pou ede nou pran desizyon otorizasyon alavans ki gen
rapo ak avantaj ou yo.

« Peman - Nou kapab itilize epi divilge PHI ou pou fe peman alokasyon pou sévis swen sante yo ba ou yo. Nou kapab
divilge PHI ou an bay yon [0t plan sante, bay yon founise swen sante, oswa bay yon ot antite ki fé sijé Regleman
federal sou Vi Prive yo pou objektif peman yo. Aktivite peman yo gen dwa gen ladan yo tretman reklamasyon,
deteminasyon kalifikasyon oswa kouveti asirans pou reklamasyon, ak revizyon sevis pou nesesite medikal.

« Operasyon Swen Sante - Nou gen dwa itilize epi divilge PHI ou an pou fé operasyon swen sante nou yo. Aktivite
sa yo gen dwa gen ladan yo founiti sevis kliyantel, reponn ak plent epi kontestasyon, ak bay jesyon swen ak
kowodinasyon swen.

Nan operasyon swen sante nou yo, nou kapab divilge PHI yo bay asosye komeésyal yo. Nou pral genyen ako alekri
pou pwoteje vi prive PHI ou an avek asosye sa yo. Nou kapab divilge PHI ou an bay yon Lot antite ki tonbe anba
Regleman federal yo sou Vi Prive. Epitou antite a dwe genyen yon relasyon avek ou pou operasyon swen sante li
yo. Sa genyen ladan sa yo ki swiv yo:

- Evalyasyon kalite ak aktivite amelyorasyon

- Revize konpetans oswa kalifikasyon pwofesyonél swen sante yo

- Jesyon swen ak kowodinasyon swen

- Detekte oswa anpeche fwod ak abi swen sante
Ras, etnisite, lang, oryantasyon seksyel, ak idantite seksyel ou pwoteje ak sistem yo epi lwa yo sou plan sante a.
Sa vle di enfomasyon ou bay yo prive epi ansekirite. Nou kapab pataje enfomasyon sa yo selman ak founise swen

sante yo. Li p ap pataje ak lot moun san pemisyon w oswa otorizasyon w. Nou itilize enfomasyon sa yo pou ede
amelyore kalite swen ak sévis ou yo. Enfomasyon sa yo ede nou:

- Pi byen konprann bezwen swen sante ou yo

- Konnen preferans lang ou le w ap we founise swen sante yo

- Bay enfomasyon sou swen sante pou satisfe bezwen swen ou yo
- Ofri pwogram pou ede w vin pi ansante

Yo pa itilize enfomasyon sa yo pou rezon souskripsyon oswa pou pran desizyon sou si wi ou non ou kapab resevwa
kouveti asirans oubyen sevis.

« Divilgasyon Plan Sante Gwoup lan/Esponnso Plan an - Nou gen dwa divilge enfomasyon sante ki pwoteje
ou yo bay yon moun ki ap sipote plan sante gwoup la, tankou yon travay oswa yon Lot antite k ap ba ou yon
pwogram swen sante, si moun ki patwone a te dako ak seten restriksyon sou fason li pral itilize oswa divilge
enfomasyon sou sante ki pwoteje yo (tankou dako pou | pa itilize enfomasyon sou sante ki pwoteje yo pou aksyon
oswa desizyon ki gen rapo ak travay).

Avi sou Pratik Konfidansyalite yo Paj 2
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Lot Divilgasyon ki Otorize oswa ki Egzije pou PHI Ou an:

» Aktivite pou Ranmase Lajan - Nou gen dwa itilize oswa divilge PHI ou pou aktivite pou ranmase lajan, tankou
ranmase lajan pou yon fondasyon karitatif oswa yon antite ki sanble ak sa pou ede finanse aktivite yo. Si nou
kontakte w pou aktivite pou ranmase lajan, n ap ba w opotinite pou w refize, oswa sispann, resevwa kominikasyon
sa yo alavni.

« Objektif Souskripsyon - Nou gen dwa itilize oswa divilge PHI ou pou rezon souskripsyon, tankou pou fe yon
desizyon sou yon aplikasyon oswa yon demann kouveti asirans. Si nou itilize oswa divilge PHI ou pou rezon
souskripsyon, nou gen entediksyon pou nou itilize oswa divilge PHI ou ki se enfomasyon jenetik nan pwosesis
souskripsyon an.

« Rapél Randevou/Alténativ Tretman - Nou gen dwa itilize epi divilge PHI ou pou fé w sonje yon randevou pou
tretman ak swen medikal avek nou oswa pou ba w enfomasyon konsenan altenativ tretman oswa Ot avantaj ak
sevis ki gen rapo ak sante, tankou enfomasyon sou fason pou w sispann fimen oswa pou w pedi pwa.

» Jan Lalwa Egzije sa - Si lalwa federal, Eta, ak/oswa lokal la egzije itilize oswa divilgasyon PHI ou, nou gen dwa
itilize oswa divilge enfomasyon PHI ou nan limit itilizasyon oswa divilgasyon an konfome | ak lwa sa a epi li limite
ak egzijans lwa sa a. Si de oswa plis lwa oswa reglemantasyon ki dirije menm itilizasyon oswa divilgasyon ki nan
konfli an, n ap respekte lwa oswa reglemantasyon ki gen plis restriksyon yo.

« Aktivite Sante Piblik - Nou gend wa divilge PHI ou bay yon otorite sante piblik nan objektif pou anpeche oswa
kontwole maladi, domaj, oswa andikap. Nou gen dwa divilge PHI ou bay Food and Drug Administration (FDA) pou
asire bon jan kalite, sekirite oswa efikasite pwodwi oswa sevis ki anba jiridiksyon FDA.

« Viktim Abi ak Neglijans - Nou gen dwa divilge PHI ou bay yon otorite gouvenman lokal, Eta oswa federal, ki gen
ladan | sevis sosyal oswa yon ajans sevis pwoteksyon lalwa otorize pou resevwa rapo sa yo si nou gen yon kwayans
rezonab gen abi, neglijans oswa vyolans domestik.

« Pwosedi Jidisyé ak Administratif - Nou gen dwa divilge PHI ou kom repons ak yon ddonans administratif
oswa tribinal. Nou gen dwa oblije divilge PHI ou tou pou reponn ak yon sitasyon, demann dekouvét, oswa (ot
demann ki sanble.

« Lapolis - Nou gen dwa divilge PHI ki enpotan ou bay lapolis l& nou oblije fe sa nan objektif pou reyaji ak yon krim.

« Medsen Lejis, Egzaminaté Medikal ak Direkté Ponp Finéb yo - Nou gen dwa divilge PHI ou bay yon medsen
lejis oswa yon egzaminate medikal. Sa kapab nesese, pa egzanp, pou detemine koz yon lanmo. Epitou nou kapab
divilge PHI ou yo bay direkte fineb yo, jan sa nesese, pou reyalize obligasyon yo.

« Don Ogan, Zye ak Tisi - Nou gen dwa divilge PHI ou bay dganizasyon akizisyon dgan yo. Nou gen dwa divilge
PHI ou tou bay moun ki travay nan akizisyon, estokaj oswa transplantasyon ogan, zye, ak tisi ki sot nan kadav.

« Menas pou Sante ak Sekirite - Nou gen dwa itilize oswa divilge PHI ou si nou kwe, ak bon entansyon, itilizasyon
oswa divilgasyon an nesese pou anpeche oswa diminye yon menas grav oswa ki inevitab pou sante oswa sekirite
yon moun oswa piblik la.

« Fonksyon Gouvénman Espesyalize - Si ou se yon manm U.S. Armed Forces, nou gen dwa divilge PHI ou jan
otorite milite yo egzije sa. Nou gen dwa divilge PHI ou tou bay ofisyel federal ki otorize yo pou enkyetid sekirite
nasyonal, aktivite sevis sekre, Department of State pou detemine si kondisyon medikal yo korek, pwoteksyon
Prezidan an, ak ot moun ki otorize jan lalwa egzije sa.

« Konpansasyon Travayeé - Nou gen dwa divilge PHI ou pou nou respekte lwa ki gen rapo ak konpansasyon
travayé oswa Lot pwogram ki sanble, lalwa etabli, ki bay avantaj pou domaj oswa maladi ki gen rap0 ak travay san
konsiderasyon fot la.
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« Sitiyasyon ljans - Nou gen dwa divilge PHI ou nan yon sitiyasyon ijans, oswa si w enkapab oswa ou pa prezan,
bay yon manm fanmi, yon zanmi pesonel, yon ajans otorize pou sekou pou katastwof, oswa nenpot lot moun ou
te idantifye deja. Nou pral itilize jijman pwofesyonel ak eksperyans pou detemine si divilgasyon an nan pi bon
entere ou. Nou pral itilize jijman pwofesyonel ak eksperyans pou detemine si divilgasyon an nan pi bon entere ou.
Si divilgasyon an nan pi bon entere w, nou pral selman divilge PHI ki direkteman lye ak enplikasyon moun lan nan
swen ou an.

« Prizonye yo - Si w se yon prizonye nan yon enstitisyon koreksyonel oswa anba gad yon ofisyel lapolis, nou gen
dwa divilge PHI w bay enstitisyon koreksyonel oswa ofisyel lapolis, kote enfomasyon sa yo nesesé pou enstitisyon
an ba w swen sante; pou pwoteje sante w oswa sekirite w; oswa sante oswa sekirite [0t moun; oswa pou sekirite
ak sekirite enstitisyon koreksyoneél la.

» Rechéch - Nan seten sikonstans, nou gen dwa divilge PHI ou a bay chéche yo (¢ etid rechech klinik yo apwouve
epi kote gen seten pwoteksyon anplas pou asire konfidansyalite ak pwoteksyon PHI ou an.

Itilizasyon ak Divilgasyon PHI Ou an Ki Egzije Otorizasyon Alekri Ou:

Nou genyen obligasyon pou jwenn otorizasyon alekri ou pou itilize oswa pou divilge PHI ou an, avek eksepsyon limite,
pou rezon sa yo:

» Vant PHI - N ap mande otorizasyon alekri ou anvan nou fe nenpot divilgasyon ki konsidere kom yon vant PHI ou
an, sa vle di nou ap resevwa konpansasyon pou divilge PHI nan fason sa a.

» Maketing - N ap mande otorizasyon alekri ou pou itilize oswa divilge PHI ou pou rezon maketing ak eksepsyon
limite, tankou le nou gen kominikasyon maketing fasafas avek ou oswa le nou bay kado pwomosyonel ki gen vale
nominal.

« Not Sikoterapi - N ap mande otorizasyon alekri ou pou itilize oswa divilge nenpot nan not sikoterapi ou yo nou
gen dwa genyen nan dosye ak eksepsyon limite, tankou pou séten tretman, peman oswa fonksyon operasyon
swen sante.

Ou gen dwa revoke otorizasyon w la, alekri nenpot ki le eksepte nan limit nou te deja itilize oswa divilge PHI w la dapre
premye otorizasyon sa a.

Dwa Endividyel vo:

Sa yo ki swiv la a se dwa ou yo konsénan PHI ou an. Si ou ta renmen itilize nenpot nan dwa sa yo, tanpri kontakte nou
pandan w ap itilize enfomasyon ki nan fen Avi sa a.

« Dwa pou Mande Restriksyon - Ou gen dwa pou mande restriksyon sou itilizasyon ak divilgasyon PHI ou pou
tretman, peman, oswa operasyon swen sante, ansanm ak divilgasyon bay moun ki patisipe nan swen ou oswa
peman swen ou, tankou manm fanmi oswa zanmi pwoch. Demann ou an ta dwe endike restriksyon w ap mande
yo epi endike pou kiyes restriksyon yo aplike. Nou pa genyen obligasyon pou nou dako ak demann sa a. Si nou
dako, n ap respekte demann pou restriksyon ou an sof si enfomasyon yo nesese pou ba w tretman an ijans.
Sepandan, n ap mete restriksyon sou itilizasyon oiswa divilgasyon PHI ou ayo pou peman oswa pou operasyon
swen sante pou yon plan sante l& ou te peye pou sevis oswa atik nan poch yo an konple.

« Dwa pou Mande Kominikasyon Konfidansyél - Ou gen dwa pou egzije nou kominike avek ou sou PHI ou nan
lot mwayen oswa nan ot kote. Dwa sa a aplike selman si enfomasyon an ta ka mete w andanje si yo pa kominike
li nan mwayen altenatif oswa nan (0t kote ou vle a. Ou pa oblije eksplike rezon pou demann ou an, men ou dwe
deklare ke enfomasyon yo t ap mete w an danje si mwayen kominikasyon an oswa lye a pa chanje. Nou dwe fe
aranjman pou demann ou an si li rezonab epi li presize [0t mwayen oswa 0t lye kote nou dwe voye PHI ou an.
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« Dwa pou Gen Aksé epi Resevwa yon Kopi PHI ou - Ou gen dwa, ak eksepsyon limite, pou w gade oswa pou w
jwenn kopi PHI w ki nan yon seri dosye ki deziyen. Ou kapab mande pou nou bay kopi yo nan yon foma ki diferan
de fotokopi yo. N ap itilize foma ou mande a sof si nou ka fé sa yon fason ki pratik. Ou dwe fe yon demann alekri
pou jwenn aksé ak PHI ou an. Si nou refize demann ou a, n ap ba w yon esplikasyon alekri epi n ap di w si rezon ki
fe refi a kapab analize. N ap di w tou kijan pou w mande yon analiz konsa oswa si refi a pa kapab analize.

« Dwa pou w Amande PHI ou an - Ou gen dwa pou egzije nou amande, oswa chanje, PHI ou an si ou kwe li
genyen enfomasyon ki pa korek. Demann ou an dwe alekri, epi li dwe eksplike poukisa enfomasyon yo ta dwe
amande. Nou kapab refize demann ou an pou seten rezon, pa egzanp si nou pa te kreye enfomasyon ou te vle ki
amande yo epi kreyaté a PHI a pa anmezi pou reyalize amannman an. Si nou refize demann ou an, n ap ba w yon
eksplikasyon alekri. Ou kapab reponn avek yon deklarasyon ki di ou pa dako ak desizyon nou an epi n ap atache
deklarasyon ou an ak PHI ou mande pou nou amande a. Si nou aksepte demann ou an pou amande enfomasyon
an, n ap fe efo rezonab pou enfome [0t moun, tankou moun ou nonmen, sou amandman an epi pou mete
chanjman ki fet nan nenpot divilgasyon enfomasyon sa yo alavni.

« Dwa pou Resevwa yon Kontablite sou Divilgasyon yo - Ou gen dwa pou resevwa yon lis egzanp nan dénye
peryod 6 lane kote nou oswa asosye biznis nou yo te divilge PHI ou. Sa pa aplike ak divilgasyon pou rezon tretman,
peman, operasyon swen sante, oswa divilgasyon ou te otorize yo ak seten ot aktivite. Si ou mande rap0 sa a
plis pase de fwa nan yon peryod 12 mwa, nou kapab faktire w yon fré rezonab ki baze sou pri pou reponn ak ot
demann sa yo. N ap ba w plis enfomasyon sou frée nou yo nan moman demann ou an.

« Dwa pou Depoze yon Plent - Si ou santi dwa sou konfidansyalite w yo te vyole oswa nou te vyole pwop pratik
konfidansyalite nou yo, ou gen dwa depoze yon plent bo kote nou alekri oswa nan telefon apati enfomasyon
kontak ki nan fen Avi sa a.

Ou ka depoze yon plent tou bo kote Sekrete nan U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights yo & w voye yon lét nan 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 oswa ou
rele 1-800-368-1019, (TTY: 1-800-537-7697) oswa vizite
https://www.hhs.gov/guidance/document/filing-complaint-0.

« NOU P AP PRAN OKENN AKSYON KONT OU PASKE OU DEPOZE YON PLENT.

« Dwa pou Resevwa yon Kopi Avi sa a - Ou gen dwa mande yon kopi Avi nou an nenpot ki le, & w itilize
enfomasyon kontak ki endike nan fen Avi a. Si w resevwa Avi sa a sou sit enténét nou an oswa nan kourye
elektwonik (imel), ou gen dwa tou pou mande yon kopi Avi a sou papye.

Enfomason Kontak

Kesyon sou Avi sa a: Si w gen nenpot kesyon sou avi sa a, pratik konfidansyalite nou yo ki gen rapo ak PHI ou an
oswa sou fason pou w egzese dwa w, ou ka kontakte nou alekri oswa nan telefon l& w itilize enfomasyon kontak ki
endike anba la a.

Delaware First Health

Attn: Privacy/Compliance Official

750 Prides Crossing

Suite 200

Newark, DE 19713

Nimewo telefon gratisr: 1-877-236-1341 (TTY: 711)

Avi sou Pratik Konfidansyalite yo Paj 5
2024


https://www.hhs.gov/guidance/document/filing-complaint-0













O
delaware
first health.

DelawareFirstHealth.com

1-877-236-1341
TTY: 711 (Andikap Oditif)

©2095 Delaware First Health

750 Prides Crossing
Suite 200
Newark, DE 19713


http://DelawareFirstHealth.com

	Manyèl pou Manm yo pou 2025 
	BYENVINI NAN DELAWARE FIRST HEALTH 
	NIMEWO TELEFÒN ENPÒTAN YO 
	LÒT FÒMA ALTÈNATIF 
	Sèvis Entèpretasyon ak Tradiksyon
	Sèvis ak Asistans Oksilyè

	KÒMANSE 
	Kat idantifikasyon (ID) Manm Ou An
	Defini Kont Manm sou Entènèt Ou An
	Fason pou Jwenn Èd
	Defansè Manm Yo

	DWA AK RESPONSABLITE YO 
	Dwa ak Responsablite Manm Yo
	Fason Pou Deklare Chanjman
	Fwòd, Gaspiyaj, ak Abi

	FASON POU ITILIZE AVANTAJ OU YO 
	Avantaj Delaware First Health yo
	Kopeman
	Pake Avantaj DSHP
	Avantaj Vizyon ak Dantè

	Kowòdinasyon Swen
	Sèvis Sante Konpòtmantal
	Avantaj Ki Gen Valè Ajoute
	Pwogram Rekonpans My Health Pays®

	Avantaj Eta a Kouvri
	Transpò Medikal Ki Pa Ijans
	Pwogram Medyasyon Pou Swen Alontèm

	Sèvis ak Sipò Alontèm (LTSS)
	Otorizasyon Alavans
	Sèvis Ki Pa Kouvri Yo

	FOUNISÈ OU YO 
	Fason pou Jwenn yon Founisè
	Dwa pou Chwazi yon Founisè
	Founisè Pou Swen Primè Ou An (PCP)
	Nòm pou Randevou yo
	Fason Pou Jwenn yon Dezyèm Opinyon
	Swen Espesyalize
	Sèvis Lopital yo
	Fason pou Resevwa Swen Andeyò Rezo Ou an
	Fason Pou Jwenn Swen Andeyò Etazini

	IJANS AK SWEN IJAN 
	Kisa yon Ijans Ye?
	Kisa Swen Ijan Ye?
	Fason pou Resevwa Swen Ijan
	Founisè Swen An Ijans

	TELESANTE 
	SWEN MATÈNITE 
	Swen Doula
	Avantaj Nitrisyon Apre Akouchman
	Resous ak soutyen pou Alètman
	Pwogram Vizit Lakay
	Delaware First Health Start Smart for Your Baby®

	PLANIN FAMILYAL 
	DEPISTAJ AK DYAGNOSTIK AK TRETMAN PREKÒS AK PERYÒDIK (EPSDT) 
	AVANTAJ MEDIKAMAN SOU PRESKRIPSYON OU YO 
	Apwopo Medikaman Sou Preskripsyon
	Fason pou Jwenn yon Medikaman Sou Preskripsyon
	Medikaman Sou Preskripsyon Ki Kouvri Yo
	Otorizasyon Alavans pou Kèk Medikaman Sou Preskripsyon
	Kopeman pou Medikaman Sou Preskripsyon
	Pwogram Pri Fiks pou Manm yo
	Atik San Preskripsyon ki Amelyore (OTC)

	DOLEYANS AK KONTESTASYON 
	Doleyans yo
	Kontestasyon yo
	Pwosè Leta Ekitab

	FASON POU CHANJE PLAN OU AN 
	Enskripsyon Lib Chak Ane
	Enskripsyon Ou An
	Swivi Swen

	LÒT ENFÒMASYON SOU PLAN AN 
	Konfidansyalite
	Nouvo Teknoloji
	Direktiv Alavans (Testaman Lavi)
	Deklarasyon sou Responsablite Tyès Pati (TPL)
	Fason pou Deklare Abi, Neglijans oswa Eksplwatasyon Yon Moun SispèkKi fèt Sou Timoun ak sou Adilt Depandan
	Ensidan Grav

	LYE SWEN IJAN YO 
	Konte New Castle
	Konte Kent
	Konte Sussex
	Maryland

	GLOSÈ TÈM YO 
	Deklarasyon Non-Diskriminasyon 
	AVI SOU PRATIK NAN KESYON VI PRIVE




